3 ezvize

Manual do utilizador

Clique no link https://www.ezviz.com/page/hg3-300-Pro-choose-
language ou leia o cédigo QR para ver os videos do tutorial.

WWW.ezviz.com



COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Todos os direitos reservados.
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"EZVIZ"). Este manual do utilizador (doravante designado por "o Manual”) nao pode
ser reproduzido, alterado, traduzido ou distribuido, parcial ou totalmente, através
de quaisquer meios, sem o consentimento prévio e por escrito da EZVIZ. Salvo
disposicao em contrario, a EZVIZ nao oferece quaisquer garantias ou declaracoes,
implicitas ou explicitas, em relacao ao Manual.

Sobre este manual

O Manual inclui instrucoes para utilizar e gerir o produto. As fotografias, os graficos,
as imagens e todas as outras informacoes doravante apresentadas destinam-se
apenas a fins de descritivos e informativos. As informacoes que constam do Manual
estao sujeitas a alteracao, sem aviso prévio, devido a atualizacoes de firmware ou a
outros motivos. A versao mais recente pode ser consultada no website da ezviz ™
(http://www.ezviz.com).

Registo de revisao
Novo langamento — Janeiro de 2026

Reconhecimento de marcas comerciais

ezviz™, & ™, e outros logdtipos e marcas comerciais da EZVIZ sao propriedade
da EZVIZ em varios territorios. Outras marcas comerciais e logotipos abaixo
mencionados sao propriedade dos respetivos proprietarios.

Exclusao de responsabilidade legal

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO,
COM O SEU HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO
ESTA”, COM TODOS 0OS DEFEITOS E ERROS, E A EZVIZ NAO OFERECE QUAISQUER
GARANTIAS, IMPLICITAS OU EXPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A
COMERCIALIZACAO, A QUALIDADE SATISFATORIA, A ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO E A NAO VIOLACAO DE TERCEIROS. EM CASO
ALGUM A EZVIZ, OS SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES, FUNCIONARIOS
OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR PARTE DO UTILIZADOR EM
RELACAO A QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, SUBSEQUENTES, ACIDENTAIS OU
INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE RENDIMENTOS DE
NEGOCIOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTOS
RELACIONADOS COM A UTILIZACAO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ TENHA
SIDO NOTIFICADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE
TOTAL DA EZVIZ POR TODOS 0S DANOS, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA EXCEDERA
O PRECO DE COMPRA ORIGINAL DO PRODUTO.

A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS
OU DANOS MATERIAIS RESULTANTES DA INTERRUPGCAO DO PRODUTO OU
DA CESSACAO DO SERVICO CAUSADOS PELA: A) INDEVIDA INSTALAGAO OU
UTILIZACAO PARA ALEM DA PREVISTA; B) PROTECAO DE INTERESSES NACIONAIS
OU PUBLICOS; C) FORCA MAIOR; D) UTILIZAGAO SUA OU DE TERCEIROS, INCLUINDO
SEM LIMITACOES, DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICACOES, ENTRE OUTROS, DE
TERCEIROS.

RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGACAO A INTERNET, A UTILIZACAO DOS
MESMOS E DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NAO SE
RESPONSABILIZA PELO FUNCIONAMENTO ANOMALDO, VIOLAGCAO DE PRIVACIDADE
OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES INFORMATICOS, ATAQUES
DE PIRATAS INFORMATICOS, VIRUS OU OUTROS RISCOS DE SEGURANGCA NA
INTERNET; NO ENTANTO, A EZVIZ DISPONIBILIZARA SUPORTE TECNICO OPORTUNO,
SE NECESSARIO. AS LEIS EM MATERIA DE VIGILANCIA E AS LEIS SOBRE PROTECAO
DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDIGCAO. CONSULTE TODAS AS LEIS
RELEVANTES NO SEU TERRITORIO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO DE FORMA
A GARANTIR QUE O UTILIZA DE ACORDO COM A LEGISLACAO APLICAVEL. A EZVIZ
NAO SERA RESPONSABILIZADA CASO ESTE PRODUTO SEJA UTILIZADO DE FORMA
ILEGAL.

NA EVENTUALIDADE DA OCORRENCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS
INFORMACOES ACIMA E A LEGISLACAO APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Normas de seguranca

Reservamo-nos o direito de fazer quaisquer modificacoes das caracteristicas
técnicas, funcionais ou estéticas dos nossos produtos. Este abridor de portao de
balanco cilindrico (doravante referido como "abridor de portao” ou "dispositivo”),
juntamente com seu manual do usuario, foi projetado para automatizar a
operacao do portao, em conformidade com as normas europeias vigentes.

Precaucoes de utilizacao

Um abridor de portao é um produto que pode representar riscos para pessoas,
animais e propriedade. Para a seguranca pessoal, é essencial seguir e manter
estas instrucoes.

Este dispositivo é adequado para a utilizagao por criangas com idades a partir
dos 8 anos, bem como por individuos com capacidades fisicas, sensoriais

ou mentais reduzidas ou com experiéncia e conhecimento limitados, desde
que estejam sob supervisao adequada, tenham recebido instrugées para uma
utilizacao segura e compreendam 0s riscos associados. As criangcas hao
devem brincar com o dispositivo. Mantenha os controlos remotos fora do
alcance das criancgas. A limpeza e manutencao nao devem ser realizadas por
criancas sem supervisao.

Este dispositivo deve ser utilizado apenas para o fim a que se destina, que é

a motorizagao de um portao de uma ou duas folhas para acesso de veiculos.
Qualquer outra utilizacao é considerada perigosa.

As operacoes de abertura ou fecho de portao devem ser realizadas com

a porta claramente visivel. Se o portao nao estiver ao alcance da visao do
utilizador, a instalacao deve estar equipada com um dispositivo de seguranca,
tal como células fotograficas, e o seu funcionamento adequado deve ser
verificado a cada seis meses.

Todos os potenciais utilizadores devem ser treinados no uso do abre-portas
ao ler este manual. E essencial assegurar que nenhuma pessoa néo treinada
(como uma crianga) possa operar o portao.

Antes de mover o portao, certifique-se de que nao se encontra ninguém na
area de movimento do portao.

Evite quaisquer obstaculos naturais (tais como galhos, pedras, grama alta,
etc.) que possam impedir o movimento da porta.

Nao utilize manualmente o portao quando o abre-portdoes nao estiver
desligado do portao.

A utilizacao do dispositivo que nao esteja de acordo com as instrugoes neste
manual e que resulte em danos nao responsabiliza a empresa EZVIZ.

Precaucoes de instalagao

Leia este manual atentamente antes de iniciar a instalacao.

A fonte de alimentacao para este abridor de portao deve estar em
conformidade com as normas vigentes (incluindo NFC 15-100) e deve ser
realizada por pessoal qualificado.

O fornecimento de eletricidade de 100-240 V deve ser protegido por um
disjuntor adequado que atenda aos padroes atuais.

Todas as ligacoes elétricas devem ser feitas com a bateria desligada
(desligada de modo a proteger a bateria).

Assegure-se de que sao evitadas ou sinalizadas claramente as compressas
e o corte entre as partes moveis do portao motorizado e as partes fixas
circundantes durante a instalacao.

Se 0 seu portao nao tiver uma viga transversal, instale-a com antecedéncia.
A porta nao deve ter uma inclinagao significativa e deve permanecer estavel
sem oscilacao devido a gravidade quando totalmente aberta ou totalmente
fechada.

O abridor de portao deve ser instalado nhum portao que esteja de acordo com
as especificacoes descritas neste manual.

O abridor de portao nao deve ser instalado num ambiente com condig¢oes
explosivas (por exemplo, presenca de gas, fumo inflamavel, etc.).

O instalador deve verificar se 0 ambiente de instalacao cumpre os requisitos
da faixa de temperatura especificados no abre-portas.




O flo que serve de antena deve permanecer dentro da caixa eletrénica.

E estritamente proibido modificar qualquer um dos componentes fornecidos
neste kit ou utilizar quaisquer elementos adicionais nao recomendados neste
manual.

Durante a instalagao, e especialmente durante o ajuste do abridor de portao, é
Imperativo assegurar que nenhuma pessoa, incluindo o instalador, se encontre
na zona de movimento do portao no inicio e durante a duragao do ajuste.

A camara de luz de alarme é uma funcao de seguranca essencial.

Se a instalacao nao corresponder a qualquer um dos casos descritos

neste manual, é essencial contactar-nos para podermos fornecer todos os
elementos necessarios para uma instalacao segura e adequada.

Apoés a instalagao, certifique-se de que o mecanismo esta corretamente
ajustado e de que os sistemas de prote¢cao, bem como o dispositivo de
libertacao manual, estao a funcionar corretamente.

Nao permita que as criancas brinquem com dispositivos de controlo fixos.
Mantenha os dispositivos de controlo remoto fora do alcance das criancgas.

A empresa EZVIZ nao pode ser responsabilizada por quaisquer danos se a
instalacao nao for realizada de acordo com o especificado neste manual.

Manutencao e limpeza

E essencial ler atentamente todas as instrucoes fornecidas neste manual
antes de realizar qualquer operacao de manutencgao ou limpeza no abre-
portas.

Desligue a alimentacgao elétrica durante as operacoes de limpeza ou
manutencao, especialmente se a unidade for controlada automaticamente.
Quaisquer modificagoes técnicas, eletronicas ou mecanicas do abridor

de portao tém de ser aprovadas pelo nosso departamento técnico. Caso
contrario, a garantia sera imediatamente anulada.

Na eventualidade de avaria, a peca defeituosa deve ser substituida apenas por
uma peca original.

Inspecione a instalagcao com frequéncia para detetar quaisquer defeitos no
portao ou abertura de portao.

Nao limpe o produto com substancias abrasivas ou corrosivas.

Nao limpe o produto com um limpadora de alta pressao.

Utilize um pano macio simples e ligeiramente humido para a limpeza.

Nao pulverize este abre-portas com aerossol, pois podera danificar os
componentes interiores.

Aviso de utilizacao da bateria

A eliminac¢ao de uma pilha/bateria no fogo ou num forno quente, ou o seu
esmagamento ou corte mecanico, pode resultar numa explosao.

Deixar uma pilha num ambiente com temperaturas extremamente elevadas
pode resultar numa explosao ou na fuga de liquido inflamavel ou gas.

Uma bateria exposta a pressao de ar extremamente baixa também pode
resultar numa explosao ou na fuga de liquido inflamavel ou gas.




Visao geral

1.

Conteudo da embalagem

Abridor de Portao de Balango Cilindrico e Acessorios

Suporte de fixacao em pilar (x2) Suporte de fixacao do portao (x2)
S
88 S
UU bo L
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 ———
Conjunto de ferramentas (x1) * Kit de parafusos (x1) * Chave (x2)

Camara de luz de alarme e acessorios

m Top Mounted
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Camara de luz de alarme Suporte de parede Modelo de Kit de parafusos
(x1) (x1) perfuragao (x1) (x4) *

Fotocélulas e acessorios

janng

Fotocélula (x2) Kit de parafusos (x1) *
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Outras acgoes

X})

IE

Repetidor sem fios (x1) Controlador remoto (x2) e Pino (x1)  Bateria de reserva (x1)

-
Stezviz

Informacodes regulamentares (x6) Guia de inicio rapido (x1)




* Kit de ferramentas do Abridor de Portao de Balango Cilindrico

-

@ )

2

N.° Nome Quantidade
1 Pino pivote 2
2 Anel de retencao 6

* Kit de Parafusos da Unidade de Controle

-

<<9d49d99 |

99449499 |

N.° Nome Quantidade
1 Parafuso auto-apertador PA4x25 4
2 Ancora 5,5x25 4

* Kit de parafusos da camara de luz de alarme

-

<<949944<

<<94994499

<<94994499

AL

N.° Nome Quantidade
1 Parafuso auto-apertador PA3x25 3 por embalagem
2 Parafuso de cabeca horizontal M3x12 3 por embalagem
3 Ancora 6x25 3 por embalagem




* Kit de parafusos da fotocélula

4 )

LT

<)

N.° Nome Quantidade
1 Parafuso de perfuragao automatica KA3x20 6
2 Ancora 6x25 6

2. Materiais necessarios (nao fornecidos)

As ferramentas necessarias para a instalacao devem estar em boas condicoes e
estar em conformidade com as normas de segurancga atuais.

4 )

. J

Os cabos utilizados devem ser escolhidos para utilizacao no exterior. A passagem
dos cabos entre os dois pilares tem de estar em conformidade com as normas
atuais. As especificagoes recomendadas para os cabos encontram-se listadas na

tabela abaixo.
4 I

\- J

« A unidade de controle deve ser instalada no lado da folha do portao que abre
primeiro (portao primario).

« Os diagramas neste manual do usuario utilizam a unidade de controle no lado
esquerdo e o portao principal a esquerda como exemplo.

N.° Ligacao Cabo Comprimento max.
1  Fonte de Alimentacdo AC 100-240V  3x1.5mm’ N3o limitado
2 Camara de luz de alarme 2x0.75mm” * 10m
3 Transmissor de fotocélula (TX) 2x0.75mm’ 10m
4 Recetor de fotocélula (RX) 2x0.75mm’ 10m




N.° Ligacao Cabo Comprimento max.

5 Cilindro Esquerdo 2x1.5mm? 10m

6 Cilindro Direito 2x1.5mm? 10 m

* Para uma melhor capacidade anti-interferéncia do sinal, € recomendado utilizar
cabos emparelhados ao ligar a camara de luz de alarme.

3. Requisitos de espaco

221 [8.7] 98 [3.9]
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99 [3.9]

€9H
128 [5]

815 [32]

& ezviz

274[10.8]
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105 [4.1]
®
-

Unidade: mm [polegadas] )
N\

4. Campo de aplicacao

Este produto destina-se a conduzir um portao de duas folhas:

* medindo até 3m de largura e pesando até 300kg
- em PVC, madeira ou metal
 para uma casa unifamiliar

5. Visao geral da instalacao

N.° Nome N.° Nome

A Camara de luz de alarme H lluminacao de area

B Cilindro Esquerdo I Paragem final de fecho *

C Cilindro Direito J Paragem final de abertura *
> Fotoceélula TX (ou RY Fotocelular interior montado
E Fotocélula RX (ou TX) L Botao de pressao *

F Painel intercomunicador * M Interruptor da chave *

G Unidade de Controle N Repetidor sem fios

* Indica que o componente nao esta incluido na embalagem.




6. Ligacao tipica

E recomendavel passar os cabos antes de iniciar a instalacao.

O envio de cabos tem de estar em conformidade com as normas atuais. O cabo
tem 80 cm de profundidade com uma vedacao de sinalizacao vermelha ou passa
através de uma bainha.

Corr

B ezviz

Unidade de Controle

Cilindro s .
\\\\_ U - Esquerdo 2 Cilindro Direito
| 2x1.5mm
lluminagao de Energia AC 100-240V
area
2x1.5mm?
3x1.5mm’
2
2x0.75mm Bloqueio de energia
Fotocélula RX/ Fotocélula TX/Fotocélula
Fotocélula RX montada TX montada em pedestal
em pedestal interno interno
8 8
2x0.75mm’
2x0.75mm?’

2 . . -
2x0.75mm Painel intercomunicador/botao de
pressao/interruptor de teclas, etc.

2x0.75mm?

Abrir personalizado

2x0.75mm? Sensor de
paragem

2%x0.75mm? Camara de
luz de alarme

A etiqueta "Instrugcoes de conexao de cabos” (dentro da unidade de controle)
descreve as conexoes dos blocos terminais, conforme listado na tabela abaixo.

Cable connection
instructions

Wiring Preparation
For more details on wiring, please refer to the electronic user manual.

!
C
@0®
|

Backup Battery

Solar Kit

Lock Power
Photocellule

Intercom

Stop Sensor

Orange Alarm Light

- N
(2o o
o (=)
- =
o (=)
= =

Terminais Nome Descricao

Usado para conectar ao cilindro no portao principal.

18&2 MOTOR 1 0 Fio vermelho no positivo, fio preto no negativo.

Usado para conectar ao outro cilindro.

3&4 MOTOR 2 0 Fio vermelho no positivo, fio preto no negativo.

5&6 Reservado

Utilizado para ligar o kit solar de 24 V.

&8 SOLAR ﬂ Tenha atencao a polaridade quando ligar os cabos.

Utilizado para fornecer energia de 12 V CC a uma
placa de fecho elétrico (sem fornecer sinais de
controlo).

0 Tenha atencao a polaridade quando ligar os cabos.

9&10 TRANCAR




Terminais Nome Descri¢cao
Utilizado para ligar as fotocélulas.
Podem ser ligados ao mesmo tempo um maximo de
11&12 BUS : s .
2 pares de células fotograficas. (O segundo par é
vendido separadamente.)
Utilizado para ligar a painéis intercomunicadores,
13814  CONTINUOUS botoes de pressao ou mter[up’For"es de teclas para
controlar o portao na sequéncia "Abertura-Parar-
Fechar”.
Utilizado para ligar a sinais de controlo externos para
OPEN abrir o portao. Pode personalizar o modo de abertura
15&16 : . :
(Opcional) (incluindo abertura total e abertura de apenas uma
folha) na aplicagao EZVIZ.
Utilizado para ligar a sinais de controlo externos, tais
17& 18 STOP (Opcional) como um sensor de paragem. Quando bater num
obstaculo, o portao ira parar imediatamente.
19& 20 FLASH Utilizado para ligar a camara de luz de alarme.
Utilizado para ligar a bateria de reserva.
BATT s . :
ﬂ Tenha atencao a polaridade quando ligar os cabos.
Area Lighting
ACIN
—
100~240V In
Nome Descri¢ao
. N Utilizado para ligar ao fio neutro para iluminacao de areas.
LIGHT
Lout Utilizado para ligar ao fio vivo para iluminagao de area.
N Utilizado para ligar ao fio neutro do cabo de alimentacao.
100-240V 1 Utilizado para ligar ao fio sob tensao do cabo de
alimentacao.
Barra de aterramento Ut_lllzado para ligar o cabo de ligagao a terra do cabo de
alimentacao.

Barra de aterramento
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Prerequisitos para a instalacao

1. Analise de riscos
1.1 Regulamentos

A Instalacao de um portao motorizado ou de um motor em um portao existente
no ambito do uso do tipo “Residencial” deve estar em conformidade com o
Regulamento (UE) 305/2011 relativo a produtos de construcao.

A norma de referéncia utilizada para verificar esta conformidade é a EN 13241-
1, que se refere a EN 12453, a qual especifica os métodos de seguranca e os
componentes de portoes motorizados para reduzir ou eliminar completamente os
riscos as pessoas.

O instalador deve treinar o usuario final sobre a operacao correta do portao
motorizado, e o usuario treinado deve treinar as outras pessoas que provavelmente
utilizarao o portao motorizado, utilizando este guia.

Esta especificado na norma EN 12453 que a protecao minima da borda primaria
do portao depende do tipo de uso e do tipo de controle utilizado para movimentar
0 portao.

O acionamento do motor do portao é um sistema de controle por pressao, ou seja,
simplesmente pressionando uma das partes de controle (controle remoto, seletor
de chave, etc.) coloca o portao em movimento.

Este acionamento de motor de portao esta equipado com um limitador de forca
que atende ao anexo A da norma EN 12453, no contexto de uso com um portao
que esteja em conformidade com as especificacoes apresentadas neste capitulo.

As especificacoes da norma EN 12453 permitem, portanto, os 3 casos de uso a
seqguir, bem como os niveis minimos de protec¢ao:

« Ativagao por pressao com portao visivel
Nivel minimo de protecao: Limitador de forca apenas.
« Ativagao por pressao com portao nao visivel

Nivel minimo de protecao: Limitador de forca e 2 pares de fotocélulas para proteger
a abertura e o fechamento do portao.

* Controle automatico (fechamento automatico)

Nivel minimo de protecao: Limitador de forca e 1 par de fotocélulas para proteger
o fechamento automatico do portao.

A luz piscante é um componente de seguranca essencial. Os dispositivos de
seguranca do tipo fotocélula e seu funcionamento correto devem ser verificados
a cada seis meses.

1.2 Especificagoes do abridor de portao

Este acionamento de motor pode automatizar portoes de balang¢o vazados de até
3 m de largura e pesando até 300 kg.

Essas dimensoes e pesos maximos sao para um portao do tipo vazado e para uso
em uma area que nao seja muito ventosa. Para uso em uma area com velocidade
de vento significativa, é necessario reduzir os valores maximos indicados acima
para que o portao seja motorizado.

1.3 Verificagao de seguranc¢a no portao

O portao motorizado é estritamente para uso residencial. O portao nao deve ser
instalado em uma atmosfera explosiva ou corrosiva (presenca de gas, fumaca

inflamavel, vapor ou poeira).




O portao nao deve ter sistemas de travamento (fecho, fechadura, tranca, etc.).

As dobradicas do portao devem estar no mesmo eixo e o eixo deve ser vertical. Os
pilares que sustentam o portao devem ser fortes e estaveis o suficiente para que
nao se dobrem (ou quebrem) sob o peso do portao. Sem o acionamento do motor,
o portao deve estar em boas condicoes mecanicas, corretamente balanceado e
abrir e fechar sem atrito ou resisténcia. Recomenda-se lubrificar as dobradicas.
Verifigue se os pontos de fixagao dos diferentes componentes estao em locais
protegidos contra choques e se as superficies sao suficientemente sdélidas.
Verifigue se o portao nao possui nenhuma parte saliente em sua estrutura. O
batente central e os batentes laterais devem ser devidamente fixados para nao
cederem a forca exercida pelo portao motorizado.

Se a instalagao nao corresponder a um dos casos mostrados no guia, entre em
contato conosco para que possamos fornecer todos os componentes necessarios
para uma instalagcao adequada, sem risco de danos. O acionamento do motor nao
pode ser usado com uma parte acionada que tenha uma porta.

1.4 Normas de seguranca

A abertura real de um portao pode criar situagoes perigosas para pessoas, bens
e veiculos nas proximidades que, por natureza, nem sempre podem ser evitadas
pelo design.

Os possiveis perigos dependem do estado do portao, da maneira como é utilizado
e do local de instalacao.

Apos verificar que o portao a ser motorizado atende aos requisitos apresentados
neste capitulo e antes de iniciar a instalacao, deve-se realizar uma analise de
riscos dainstalacao para eliminar todas as situacoes perigosas ou indica-las caso
nao possam ser eliminadas.

Eliminacao de riscos

Os riscos gerados por um portao motorizado de 2 folhas, bem como as solucoes
adaptadas para os eliminar sao:

2.1 Em Bordas Secundarias

Dependendo da instalacao, podera existir uma zona de corte entre a folha e o
canto do pilar.

Neste caso, recomenda-se a remoc¢ao desta area, deixando uma distancia util de
pelo menos 15 mm, posicionando corretamente os pontos de apoio laterais ou
encurralando os cantos dos pilares sem os enfraquecer, ou ambos, se necessario.

Se tal nao for possivel, o risco deve ser sinalizado visualmente.
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2.2 Nas Bordas Inferiores

Dependendo da instalacao, podera existir uma zona de perigo entre a extremidade

inferior do portao e o chao, conforme indicado na figura.

Para eliminar este perigo, mantenha uma distancia minima de seguranca de 50

mm ou um espaco interativo maximo de 5 mm entre o portao e o chao.

r

Risco

Portao

————a\

._/

L
N
Zona perigosa

Solucao
Portao Portao
ou
>120 mm .
<5 mm

Visualizacao de perfil

2.3 Entre folhas e pecas fixas localizadas nas imediagoes

Dependendo da configuracao do local onde o portao motorizado esta localizado,
pode haver areas de confinamento entre as folhas na posicao aberta e partes
fixas situadas nas proximidades. Para eliminar essas zonas, é obrigatoério deixar
uma distancia minima de seguranca de 500 mm entre a parte fixa localizada nas

proximidades e as partes moveis do portao motorizado.
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2.4 Prevencao de Outros Riscos

Omembrodefuncionamentodeuminterruptornaobloqueadordeveestarlocalizado
na vista direta da parte acionada, mas afastado das partes em movimento. A nao
ser que seja operado com uma chave, o mesmo tem de ser instalado a uma altura
minima de 1,5 m e nao acessivel ao publico.

Apos ainstalagao, certifique-se de que as partes do portao nao se estendem acima
de uma calcada ou estrada acessivel ao publico.




Instalar o repetidor sem fios

Para obter as instrucoes de instalacao e utilizacao do repetidor sem fios, consulte o
respetivo manual de utilizador.

1. Nogoes basicas

* Indicador LED e N\

* Antena e—

B ezviz

-

@ e Botao de
reinicializacao *

o
00 °°oo

Altifalante o 9899030900

\/
) \_/
Nome Descrigao
Aumenta a transmissao dos sinais de rede sem fios entre o
Antena repetidor sem fios e o abridor de portao e a camara de luz de

alarme.

Indicador LED

== \ermelho fixo: O repetidor sem fios esta a iniciar.

e « Vermelho intermitente lento: Falha de ligacao a rede Wi-Fi.

Vermelho intermitente rapido: A ligacao do Repetidor sem fios
ao abre-portas ou a camara de luz de alarme esta avariada.

== Azul fixo: O repetidor sem fios esta a funcionar corretamente.

Azul intermitente rapido: O repetidor sem flos esta pronto para
a ligacao a rede Wi-Fi.

Botao de
reinicializacao

Reiniciar o repetidor sem fios:
Esta operagao € necessaria quando necessitar de alterar a rede do
repetidor sem fios, tal como ap6s a remocgao do abridor de portao.

Prima, sem soltar, este botao durante, pelo menos, 3 sequndos (mas
menos de 10 segundos), até ouvir um sinal sonoro, e solte o botao.
O indicador LED ira ficar vermelho fixo, o que indica que o repetidor
sem fios foi reiniciado e que todos os parametros foram repostos
para as predefini¢oes.

Volte a ligar o repetidor sem fios:
Esta operagao so é necessaria quando configurar um repetidor sem
fios recém adquirido depois de o seu original ficar inutilizavel.

Mantenha premido este botao durante 10 segundos até o indicador
LED piscar rapidamente a vermelho e azul alternadamente,
Indicando que o repetidor sem fios esta pronto para voltar a
vincular.

Siléncio rapido:
Prima o botao uma vez para silenciar o repetidor sem fios.

Entrada de
alimentacao

100 ate 240 V CA, 50/60 Hz




2. Obter a aplicacao EZVIZ

0 Antes de baixar o aplicativo:
« Se o aplicativo ja estiver instalado, verifique se é a versao mais recente

procurando por atualizacoes na sua loja de aplicativos.
« Se o aplicativo nao estiver instalado, siga as etapas abaixo para baixa-lo.

1. Ligue o seu telemével a rede Wi-Fi (sugerido).
2. Baixe o aplicativo EZVIZ pesquisando "EZVIZ" na App Store ou Google Play™.

3. Registre uma conta EZVIZ e faca login no aplicativo.

¢
e

Aplicacao EZVIZ
#_ Download on the
S App Store | & Google Play

3. Escolher um local de instalacao

Escolha um local de instalagao com um bom sinal sem fios para o repetidor sem
fios. Tenha presente as seguintes sugestoes:
Instale o repetidor sem fios 0 mais proximo possivel da abertura da porta e da
camara de luz de alarme, com o minimo de paredes entre eles.
As antenas do repetidor sem fios devem ser puxadas para cima.
Certifique-se de que nao existem obstru¢coes metalicas nas imediacoes.

/




Topologia de comunicagao sem fios

Router

Repetidor sem fios

HalLow HalLow

e 7
. -
Camara de luz de alarme Abridor de portao

0 A comunicacao de dados entre o repetidor sem fios e a camara de luz de alarme e o
abridor de portao baseia-se em protocolos privados, independentes da sua rede Wi-Fi.

Desempenho da transmissao do repetidor sem fios

Ambiente Distancia *
Num ambiente aberto 300 m
Com 1 parede no meio 110 m
Com 2 paredes no meio 75m

Com 3 paredes no meio 65 m

* A comunicacao de dados entre o repetidor sem fios e a camara de luz de alarme

e o abridor de portao baseia-se em protocolos privados, independentes da sua
rede Wi-Fi.

4. Ligue o repetidor sem fios

Ligue o repetidor sem fios a uma tomada elétrica. Quando o indicador LED fica

azul intermitente rapido, indica que o repetidor sem fios esta pronto para a ligacao
a rede WI-Fi.




5. Adicionar repetidor sem fios a sua conta EZVIZ

1. Inicie sessao na sua conta EZVIZ.

2. No ecra inicial, toque em "+" no canto superior direito para aceder a pagina Ler
codigo QR.

3. Leia o codigo QR no corpo do repetidor sem fios.

K( Scan QR code N

4. Siga o assistente da aplicacao EZVIZ para concluir a configuragao da rede Wi-
Fi e adicionar o repetidor sem fios a sua conta EZVIZ.

5. Depois de adicionar o repetidor sem fios, complete a Autorizagao de Terminal
na aplicacao EZVIZ para que o abridor de portao e a camara de luz de alarme
sejam automaticamente adicionados a sua conta EZVIZ depois de ligar o
abridor de portao posteriormente.

Se a autorizacao do terminal nao for concluida, o abridor de portao e a camara de luz
de alarme nao serao adicionados apés a ativacao.

< Terminal Authorization

After authorization, you can add the motor
and alarm light camera to the EZVIZ account
through this device. Continue?

Terminal Authorization

ﬂ * Ligue o seu repetidor sem fios a rede Wi-Fi a qual o seu telemoével esta ligado.

- Se o repetidor sem fios falhar na ligacao a sua rede Wi-Fi, mantenha premido o botao
RESET (REINICIALIZAGCAO) durante cerca de 5 segundos para reiniciar o repetidor sem
fios e repita os passos acima.

- Se desejar ligar o repetidor sem fios a outra rede Wi-Fi, aceda a Definicoes > Definicoes
de rede na aplicacao EZVIZ para alterar a rede Wi-Fi.




6. Adicionar o Abridor de Portao a sua conta EZVIZ

Apods concluir a autorizacao do terminal, a pagina de escaneamento de QR Code

aparece, lembrando vocé de escanear o codigo na unidade de controle.

1. Toque em "Préximo”.

2. Escaneie o codigo QR (com o titulo "Informacoes do Dispositivo” acima) na
unidade de controle.

- NAO LEIA o cédigo QR no repetidor sem fios que acabou de ler.

- NAO LEIA o codigo QR dos videos de instalacdo (com o titulo "Videos de instalacao"
acima do codigo).

( )

4 N

EE
=

o /

Apos a leitura bem sucedida do cddigo, o assistente de instalacao aparece. Pode
seqguir o assistente de instalacao para comecar a instalar o abridor de portao.

Se avisualizacao em direto da camara de luz de alarme estiver a congelar durante
a utilizacao normal, verifique a ligacao de rede entre a camara e o repetidor sem
fios. Conforme indicado na imagem abaixo, na aplicacao EZVIZ, aceda a interface
Definicoes da camara de luz de alarme, selecione "Definigoes de rede” e ative o
"Modo detestesemfios”. Estemodoira melhorarsignificativamente o desempenho
sem fios durante o teste.

< Network Settings

Wi-Fi

.,))

Bandwidth Detection

Wireless Testing Mode ()

Wireless performance will significantly improve in
test mode




Instale o Cilindro e a Unidade de Controle

1. Nogoes basicas

Unidade de Controle

-
0-
(B L -0
-0
O
g.
-0
6-
-0
e- -0
-0
‘O
.
N.° Descricao N.° Descricao
A Furo de montagem (x4) H Camara da bateria de reserva
B Suporte de fusiveis * I Visor digital
C Barra de aterramento J  BotoOes e indicadores de controlo
D Interfaces de iluminacao de area K Terminal da bateria
E Interfaces de alimentacao elétrica L Coberturas
- Instrucoes de_conexao de cabo M Orificio do parafuso
Etiqueta
G Blocos terminais

* Especificacoes do fusivel: ©5.2x20 mm 250V CA5 A




Apresentacao dos botoes e indicadores de controlo

L \

[\

ease refer to the electronic user manua

) D=

13 14 |15 16

e Indicador de alimentacao

e Indicador de radio

e Indicador IR

M
H

Nome Descri¢ao
Manter
premido Entre ou saia do menu principal
durante 3 P pal.
segundos
Botao de Premir uma | No modo de submenu, prima uma vez para sair do
definicao vez submenu e voltar para o menu principal.
Manter
premido Reposicao das definicoes de fabrica do abridor de
durante 8 portoes.
segundos
Premir uma | Entre no modo de emparelhamento do controlador
vez remoto.
Botao de radio  Manter | | i
premido Limpe todas as informacgoes sobre os controladores
durante 5 remotos emparelhados.
segundos
Premir uma | Entre ou saia do modo de auto-teste por
vez infravermelhos.
Bqtz_;\o_ dl'e ) Manter Inicie a vinculacao a um repetidor sem fios.
reinicializacac premido 0 Esta operagao so é necessaria quando configurar um
durante 5 repetidor sem fios recém adquirido depois de o seu
segundos original ficar inutilizavel.
No modo de -
: Abra o portao.
) _ Premir uma funcionamento normal
Botao Abrir ez .
Mude para a opcao
No modo de menu > P P&
seqguinte.
: No modo de Pare o portao
Premiruma  fyncionamento normal P '
vez -
No modo de menu Confirme a opcao atual.
Botao de Parar
Manter
premido T . -
Impar a viagem atual do portao.
durante 5 P J P
segundos
No modo de -
. Feche o portao.
3 Premir uma funcionamento normal
Botao Fechar ey

Mude para a opcao

No modo de menu :
anterior.




Indicador LED Descrigao

Vermelho fixo: O abridor de portao encontra-se agora no
modo de emparelhamento do controlador remoto.

a=> Desl.: Sair do modo de emparelhamento.

Indicador de

- Vermelho intermitente lento (durante 3 segundos):
radio o o

Controlador remoto emparelhado com sucesso ou o0 numero
de controladores remotos emparelhados atingiu 8.

Vermelho intermitente rapido (durante 3 sequndos): Todos
os controladores remotos estao limpos.

No modo de funcionamento normal:

a Desl.: Nenhum obstaculo detetado.

am» \ermelho fixo: Obstaculos detetados.

Indicador IR _
No modo de auto-teste de infravermelhos:

ame \ermelho fixo: Nenhum obstaculo detetado.

e o Vermelho intermitente lento: Obstaculos detetados.

_ Vermelho fixo: O abre-portas é alimentado por uma fonte de
Indicador de alimentacao CA 100-240 V ou um kit solar CC 24 V.

alimentacao

a=» Desl.: O abre-portas é alimentado pela bateria de reserva.

Cilindro

\_ J
N.° Descricao N.° Descricao
A Tampa do Cilindro E Deslizante
B Furo de montagem F Abrindo Bloqueio de Parada

Bloqueio de Parada de

C Cabo de Alimentacao 24V G Fechamento

D Buraco de fechadura




2. Preparacao

ﬂ A instalagao deve ser realizada por pessoal qualificado e respeitando todas as
indicagoes no capitulo "Normas de seguranga”.
- Antes de iniciar a instalagao, certifique-se de que:
1.0s riscos sao reduzidos ao seguir as recomendagoes no capitulo "Analise de
riscos".
2. A utilizacao pretendida foi definida corretamente.
3.0 portao esta em conformidade com as especificagoes no capitulo "Dados
técnicos".
- As diferentes fases da instalagcao devem ser realizadas por ordem e de acordo com
as instrugoes fornecidas.

2.1 Verificagoes Pré-instalacao
Portao
Seu portao estd em boas condicoes: ele abre e fecha normalmente com facilidade.

Permanece horizontal durantetodo o seu percurso. Ele abre paradentro emdirecao
a sua propriedade.

« Reforcos

Os cilindros devem ser fixados aos reforcos horizontais das folhas do portao, que
Idealmente devem estar posicionados a 1/3 da altura do portao.

Se nao houver reforgos, use placas de reforco metalicas com aproximadamente 4
mm de espessura.

« Fechando Paradas Finais no Chao

O percurso de fechamento do portao deve ser definido por batentes finais
firmemente fixados no chao. Os batentes de abertura estao integrados nos
cilindros.

« Fechadura mecanica
Se o portao estiver equipado com uma fechadura mecanica, ela deve ser removida.

Pilar

Os pilares devem ter uma estrutura robusta e pelo menos 23 cm de largura. Se
nao o fizerem, melhorias podem ter que ser feitas no seu pilar para garantir a
Instalacao correta e assegurar que o suporte permanec¢a no lugar.

Nao é recomendado montar o suporte nivelado com o pilar: risco de lascamento.




2.2 Determinar Posigoes de Instalacao

Antes de iniciar a instalagao, determine as posicoes de instalagao apropriadas
para os suportes de fixagao de pilares e para os suportes de fixagao de portoes.

Siga os passos abaixo.

1. Com base na dimensao A, determine a dimensao B na tabela.

0 Se a dimensao A nao tiver uma correspondéncia exata na tabela, selecione o valor

mais proximo.

2. Com base na dimensao B, determine a dimensao C na tabela. Determine qual
lado dos suportes de fixagao do pilar usar para fixacao com base na dimensao

~N

J

Dimensoes C=90mm

Use o lado longo para fixacao

~N

J

Dimensoes C=165mm

Use o lado curto para fixacao

3. Determine a dimensao D na tabela com base no angulo maximo de abertura

do portao a.

4. Determine as posic¢oes horizontais do suporte de fixagao do pilar no pilar e do
suporte de fixacao do portao na viga transversal com base nas dimensoes B e

D.

/

\-

Requisitos de distancia

J

- Dimensao A: a distancia entre a dobradica e a superficie de instalacao.
- Dimensao B: a distancia entre a dobradica e o centro do suporte de fixacao do

pilar.

- Dimensao C: a distancia entre o centro do furo de montagem do suporte de
fixacao do pilar e a superficie de instalagao.

- Dimensao D: a distancia entre os centros dos furos de montagem do suporte de
fixacao do pilar e do suporte de fixacao do portao.

Dimensoes A Dimensoes B Dimensoes C Dimensoes D Angulo de
abertura
(mm) (mm) (mm) (mm) a ()
-30 205 115°
710

0 200 165 110°

10 195 690 100°

20 195 90 685 120°




Dimensoes A Dimensoes B Dimensoes C Dimensoes D Angulo de
abertura

(mm) (mm) (mm) (mm) s

30 185 105°

40 185 105°
165 710

50 175 100°

60 165 100°

70 190 110°

80 185 105°

90 185 105°
690

100 170 100°

110 170 100°

120 160 100°

130 150 95°

90

140 140 90°

150 140 90°

160 130 90°
685

170 120 90°

180 110 90°

190 110 90°

200 110 90°

ﬁ As dimensoes listadas na tabela sao valores tipicos recomendados e podem ser
escaladas proporcionalmente com base nas condicoes reais. A dimensao A esta fixa;
determine as dimensoes B, C, D e a conforme necessario.

3. Instalar os suportes de fixagao dos pilares e do portao

3.1 Marcar a Posicao de Instalacao
4 )

folha do portao

Aproximadamente
1/3 da altura da

- J

1. Com base na distancia B, desenhe uma linha vertical no pilar com um lapis.

2. (Recomendado) Desenhe uma linha horizontal no centro vertical da travessa.




2. Alinhe as marcas horizontais no suporte de fixagao do pilar com as linhas
horizontais, e os centros dos furos de montagem com as linhas verticais para
determinar sua posicao de instalacao.

Nota: Posicione o suporte com seu lado longo ou lado curto com base na

dimensao C.
- s B
\ ; || == = =

3. Com base na distancia D, desenhe uma linha vertical na viga transversal.
Alinhe o centro do orificio de montagem do suporte de fixacao do portao com

a intersecao das linhas horizontais e verticais para determinar sua posicao de
Instalacgao.

3.2 Fixacao dos Suportes

ﬂ Ao perfurar os furos, utilize o mini nivel (adquirido separadamente) para garantir que
os furos estejam rigorosamente alinhados na direcao horizontal.

1. Verifique se o suporte de fixacao do pilar esta horizontal e marque os furos

de montagem para o suporte. Em sequida, perfure 3 furos no pilar nos locais
marcados.




2. Verifique se o suporte de fixagao do portao esta horizontal, depois marque os
furos de montagem para o suporte. Em sequida, perfure 3 furos no pilar nos
locais marcados.

a Ao perfurar os furos, utilize o mini nivel (adquirido separadamente) para garantir

que os furos estejam rigorosamente alinhados na direcao horizontal.
-

~N

J

3. Fixe o suporte de fixacao do pilar ao pilar com ancoras e parafusos.
4 )

T —

4. Destravar o Cilindro

1. Abra a tampa do cilindro com uma chave de fenda.

2. Insira a chave (incluida no kit de ferramentas) no buraco da fechadura e gire
a chave no sentido horario por 180 graus para destravar o cilindro, permitindo
operar manualmente os bracos.

4 )




5. Encaixe o Cilindro no Suporte de Fixagcao do Portao e Pilar

1. Encaixe o cilindro no suporte de fixagcao do portao. Fixe o pino de pivé com um
anel de retencao.
f ™

-

3. Bloqueie o cilindro com o pino de pivo. Fixe o pino de pivd com um anel de
retencao.




6. Ajustar Blocos de Parada

Os blocos de parada de abertura e fechamento sao diretamente instalados
nos cilindros. Eles sao usados para limitar o alcance de movimento do cilindro,
controlando as posicoes de parada quando o portao abre e fecha.

E altamente recomendavel ajustar os blocos de parada do motor,
independentemente de o seu portao ja estar equipado com paradas.

Seoseuportaojaestiverequipado comum batente central e batentes laterais, vocé
pode optar por nao ajustar os blocos de parada do motor. Tenha em atencao que
as paragens (centrais e laterais) tém de manter o portao na posicao parada sem
o bloquear. Isto requer a remocao de todos os mecanismos de bloquelo, incluindo
0S ponteiros mecanicos, os sapatos inclinados e os dispositivos de retencao.
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Paragem central

({j—=Paragem lateral Paragem lateial
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Vista superior
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ﬂ « A posicao das paragens laterais na figura acima serve apenas como referéncia.
- Se houver batentes de limite, mantenha pelo menos 8 mm entre os blocos de
batente e o suporte de fixacao do portao para evitar o esmagamento das maos.

Afrouxe os Blocos de Parada

Localize os parafusos de fixagao nos blocos de parada em ambas as
extremidades do cilindro. Gire os parafusos no sentido anti-horario com uma
chave hexagonal em forma de L para afrouxa-los, os blocos de parada agora
podem ser movidos.

-
(/A R
/
©) o 6\_
OG- =T T
T e = S g @ Yﬁ
S
- = DA T
Ajustar Bloqueio de Parada de Abertura
1. Abra totalmente o portao (no angulo de abertura).
4 )

Angulo de Angulo de
abertura abertura

Vista superior




2. Empurre o bloco de parada em dire¢ao ao cilindro para desengatar seus
dentes dos do cilindro.
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3. Deslize lentamente o bloco de parada de abertura afrouxado em direcao ao
suporte de fixagcao do pilar até que nao possa mais se mover.

4. Aperte o parafuso de fixacao do bloco de parada de abertura.

-

Ajustar Bloco de Parada de Fechamento

1. Feche totalmente o portao, assegurando que as duas folhas do portao estao
perfeitamente alinhadas.

[

Alinhamento perfeito
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Vista superior
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2. Empurre o bloco de parada em dire¢ao ao cilindro para desengatar seus
dentes dos do cilindro.

3. Deslize lentamente o bloco de parada de fechamento em direcao ao suporte
de fixacao do portao até que nao possa mais se mover.

4. Aperte o parafuso de fixacao do bloco de parada de fechamento.

-




7. Trave o Cilindro

1. Insira a chave (incluida no kit de ferramentas) no buraco da fechadura e gire a
chave 180 graus no sentido anti-horario para trancar.

2. Recoloque a tampa no cilindro.
e D

8. Instalar Unidade de Controle

1. Use uma chave de fenda para remover os parafusos da parte inferior da
unidade de controle e retire sua tampa.
s A
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2. Referindo-se as dimensoes na figura, use um lapis para marcar um quadro
retangular na parede na posicao desejada de instalacao. Marque os pontos de
perfuracao nos quatro cantos da moldura e prossiga para perfurar os furos.

3. Fixe a unidade de controle na parede com buchas e parafusos.
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9. Conecte o Cabo de Alimentacao

A O abridor de portao requer um cabo de alimentacao (com plugue, nao incluido) para
conectar a uma fonte de alimentagao externa, ou deve ser conectado a um interruptor
de alimentagao dupla em conformidade com a norma EN 60664-1.
* Certifique-se de que abre primeiro o disjuntor a ser utilizado para o abridor de portao.

1. Conecte o fio fase (fio vermelho na figura) a interface L e o fio neutro (fio preto
na figura) a interface N (consulte o adesivo na unidade de controle, conforme
mostrado abaixo).
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2. Conecte o fio terra (nao incluido) a haste de aterramento.
a. Afrouxe o parafuso na haste de aterramento.
b. Conecte o fio terra ao parafuso da haste de aterramento.

c. Aperte o parafuso na haste de aterramento.
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10. Conecte o Cilindro

1. Afrouxe os quatro parafusos nos terminais 1 e 2 ("MOTOR 1"), 3 e 4 ("MOTOR
2") na unidade de controle.

2. Insira os dois fios do cilindro nos terminais 1 e 2, 3 e 4 separadamente.

 Certifique-se de conectar o cilindro no portao principal ao MOTOR 1.

* Fio vermelho no positivo, fio preto no negativo.

* O cilindro vem com um cabo de alimentacao. Se for necessaria uma extensao, o
cabo (adquirido separadamente) utilizado deve, no minimo, estar em conformidade
com o padrao 60227 IEC 52.

3. Aperte os parafusos novamente nos quatro terminais.




Instalar as fotocélulas

1.

Com base na emissao de feixes de infravermelhos, as fotocélulas sao utilizadas
para detetar a passagem de uma pessoa ou de um veiculo através do portao, de
modo a evitar que sejam causados danos durante o fecho do portao. Cortar o
feixe de fotocélula deve fazer com que o portao pare imediatamente.

Componentes necessarios
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Fotocélula (x2) Kit de parafusos (x1)

2. Nocgoes basicas de fotocélulas
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/ N\ %’g\ ® Orificio do parafuso
O

’
——e Placa base
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Coberturas e
. OO ® Terminais dos
L] L] cabos (x2)
3 czviz £
Y d © N e Orificio do parafuso

g % / ® Fntrada de fios 1
v ® Entrada de fios 2

Procedimento de instalacao

* Nao instale as células fotograficas em superficies instaveis.
 Se instalar as células fotograficas num local com raios de luz diretos ou luz solar,

devem ser tomadas medidas para proteger os componentes 6ticos internos das células
fotograficas das raios de luz diretos ou da luz solar.

A fotocélula RX apenas deve receber raios de luz emitidos pela fotocélula TX. Nao

direcione os raios de luz por infravermelhos emitidos por outros detetores na fotocélula

RX.

- Certifique-se de que instala as duas células fotograficas na altura idéntica e adequada

(altura recomendada: 0,5 metros acima do solo).

- Distancia horizontal recomendada entre as fotocélulas: 3-8 m.
- Podem ser instalados no maximo dois pares de células fotograficas. Nao instale dois TX

(ou RX) no mesmo lado.

Preparacgao

1.

Se existirem células fotoeléctricas instaladas no pilar, remova-as primeiro. Os
flos podem ser mantidos para utilizacao.

. Certifique-se de que o ambiente cumpre os requisitos de instalacao. Utilize

uma fita métrica para ajudar a determinar um local de instalacao adequado
no pilar. Recomenda-se que as células fotograficas sejam instaladas a uma
altura de cerca de 50 cm acima do solo; as células fotograficas podem ser
Instaladas no interior do portao ou no exterior do portao no pilar.

.Um par de fotocélulas é fornecido na embalagem. As duas células

fotoelétricas devem ser instaladas em ambos os pilares separadamente, sem
quaisquer requisitos especificos sobre qual pilar deve ser instalado o TX ou o
RX.

. Cada fotocélula requer dois fios para ligacao ao abre-portas. Se existirem

quatro fios ocultos, escolha dois deles.




Instalar as fotocélulas

1. Retire a fotocélula (TX ou RX) da caixa. Utilize uma chave de fendas para
desapertar o parafuso na parte inferior da tampa. (Guarde o parafuso
adequadamente.)
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2. Pegue na parte inferior da tampa e volte-a para cima para a separar da placa
de base.

3. Utilize a placa de base e uma fita métrica para selecionar um local de
iInstalacao adequado no pilar. Recomenda-se que o local flque a uma altura de
cerca de 50 cm acima do solo (conforme ilustrado abaixo).
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0 As fotocélulas podem ser instaladas dentro do portao ou fora do portao no pilar.

4. Utilize um marcador para marcar dois pontos de fixacao de acordo com os
dois orificios de parafusos na placa de base.

5. Retire a placa de base e utilize uma broca para fazer dois furos (profundidade
de perfuracao: 25-30 mm) nos dois pontos de fixagao.

6. Ligue os fios.

a. Desaperte os dois parafusos nos terminais de cablagem.
b. Guie dois fios através da entrada de fio 1 (se estiver a utilizar uma cablagem oculta)
ou a entrada de fios 2 (se estiver a utilizar uma cablagem visivel) e insira-os nos

terminais de cablage mw

O O

{ OO e Terminais dos cabos (x2)

] 5 ]
- - Entrada de fios 1 (para cablagem
N\ A ® oculta)

e Entrada de fios 2 (para cablagem
visivel)

c. Aperte os dois parafusos novamente nos terminais de cablagem.

 Os dois terminais de cablagem na placa de base nao sao sensiveis a polaridade.
* Certifique-se de que os parafusos sao apertados corretamente e que os fios nao caem.
» Tenha cuidado para nao fazer curto-circuito nos dois fios.

7. Insira duas buchas nos orificios do pilar e encaixe-as nos orificios.




8. Alinhe os dois orificios dos parafusos da placa de base com os dois orificios
no pilar e fixe dois parafusos nos orificios dos parafusos.
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9. Instale a tampa na placa de base (de cima para baixo) e aperte o parafuso
(apertado no passo 1) na parte inferior da tampa.

Depois de instalar uma fotocélula, repita os passos acima para instalar a outra
fotocélula, certificando-se de que as duas fotocélulas estao fixadas na mesma
altura e que as duas fotocélulas estao alinhadas como mostrado abaixo.
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Vista superior

Ligacao dos fios ao abridor de portao

1. Afrouxe os dois parafusos nos terminais 11 e 12 ("BUS") na unidade de
controle.

2. Insira os dois fios de uma fotocélula nos terminais 11 e 12.

* Nao insira os dois fios no mesmo terminal.
» Certifique-se de que os parafusos sao apertados corretamente e que os fios nao caem.
» Tenha cuidado para nao fazer curto-circuito nos dois fios da mesma fotocélula.

3. Insira os dois flos da outra fotocélula nos terminais 11 e 12.
4. Aperte os parafusos novamente nos dois terminais.

5. Utilize uma correia de cabos para fixar os fios no suporte de cabos.




Instalar a camara de luz de alarme

1. Componentes necessarios

Camara de luz de alarme  Suporte de parede

(x1) (x1)

0

Modelo de Kit de parafusos

perfuracao (x1) (x2)

2. Nocoes basicas da camara de luz de alarme

e Luz de flash

S\

e Lente

.......

e MIC

® Sinais com setas

Vista frontal

e Base

e Altifalante

e Abertura da separacao da base

Vista traseira

® Saida de fio (para
cablagem visivel)



® Ranhura do cartdoes microSD™ *
(Atras da tampa de silicone
mais pequena)

Terminais dos cabos (x2)
(Atras da tampa de
silicone maior)

® Botao de reinicializagao *
(Atras da tampa de
silicone mais pequena)

Vista inferior

Nome Descri¢ao

Ranhura Insira um cartao microSD™ (vendido separadamente) neste slot. Inicialize
do cartoes o cartao na aplicacao EZVIZ antes de o utilizar.

microSD™ Compatibilidade recomendada: Classe 10, espaco minimo de 16 GB,

espago maximo de 512 GB.

Botao de Quando a camara esta em funcionamento, prima sem soltar durante
reinicializagao  cerca de 4 segundos e todos os parametros serao repostos para as
predefinicoes.

3. Procedimento de instalacao

0 * E recomendavel instalar a camera com luz de alarme no mesmo lado do portao
principal.

- Para garantir bons efeitos da visualizacao em direto, instale a camara de luz de
alarme o mais proximo possivel do repetidor sem fios, sem paredes ou obstrucoes
metalicas entre elas.

- E recomendavel instalar a cAmara de luz de alarme a uma altura de 2 m. A instalacao
da camara demasiado alta ou demasiado baixa pode resultar em pontos mortos e
afetar o desempenho da monitorizacao.

Preparagao

1. Se alguma camara de luz de alarme existente estiver instalada no pilar,
remova-a primeiro. Os fios podem ser mantidos para utilizacao.

2. A camara de luz de alarme requer dois fios para ser ligada ao abre-portao. Se
nao houver fios, faca primeiro furos e prepare os fios.

3. Dé uma olhada em volta do pilar e escolha um local de instalacao ideal para
a camara de luz de alarme (na parede ou no topo do pilar) para garantir que a
camara tenha uma boa perspetiva de monitorizagao apos a instalacao.

4. E recomendavel instalar a camara de luz de alarme em cima do pilar
(montagem superior), pois a camara pode obter uma perspetiva de
monitorizacao mais ampla e um desempenho sem fios mais forte.

5. A perspetiva de monitorizagao da camara de luz de alarme pode ser afetada
por fatores que incluem a altura do topo do pilar e o angulo de inclinacao da
superficie superior.

6. Escolha entre montagem superior e montagem em parede com base na
estrutura do seu portao e dos seus pilares.

Montagem superior

1. Escolha um local de instalacao adequado em cima do pilar e cole o0 molde de
perfuracao (certifique-se de que a area de instalagcao esta limpa e plana).

ﬂ * Certifique-se de que a distancia entre a lente da camara de luz de alarme e as margens

do pilar é inferior a 2 cm; caso contrario, podera ocorrer um ponto cego nha visualizacao

de monitorizacao.
- Recomenda-se que o pilar nao seja superior a 2,5 m.
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2. Utilize uma broca (diametro de 5,5 mm) para fazer os furos de acordo com os
trés pontos ao longo do circulo no modelo de perfuracao (profundidade de
perfuracao: cerca de 25 mm).
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Certifique-se de que o angulo obtuso do triangulo interior no modelo de perfuracao
aponta na mesma direcao que a lente da camara de luz de alarme (conforme indicado
pela seta na figura).

3. Retire o molde de perfuracao, coloque as buchas e fixe-as na mesma posicao.
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4. Alinhe o sinal da seta no corpo da camara com a seta atribuida a base da
camara e utilize uma chave de fendas para separar a base da camara de luz
de alarme (a partir da abertura da separacao da base).
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5. Abra a tampa de silicone mais pequena na parte inferior do corpo da camara,
Insira um cartao microSD™ (vendido separadamente) na ranhura para cartoes
e, em seqguida, volte a colocar a tampa.




Depois de instalar o cartao microSD™, deve inicializar o cartao na aplicacao EZVIZ antes
de o utilizar:

* No aplicativo EZVIZ, toque em Status de Armazenamento na pagina Configuracoes do

Dispositivo para verificar o status do cartao SD.

 Se o estado do cartao de memoria for apresentado como "Nao inicializado", toque para o

inicializar. O estado mudara entao para Normal e podera aramzenar videos.

6. Descasque a bainha isolante de dois fios ocultos em 6-10 mm e passe os fios
através da base da camera.

7. Alinhe os trés orificios dos parafusos na base com os orificios perfurados no
topo do pilar (certifique-se de que o sinal da seta na base esta virado para a
porta). Utilize trés parafusos para fixar a base.

8. Ligue os fios a camara.

a. Remova a tampa de silicone maior na parte inferior do corpo da camara.

b. Utilize uma chave de fendas para desapertar os dois parafusos nos dois terminais
de cablagem.

c. Guie os fios ocultos através dos orificios da tampa de silicone maior e ligue-os aos
dois terminais de cablagem.

ﬂ Tenha cuidado para nao fazer curto-circuitos nos fios.

d. Utilize uma chave de fendas para apertar os parafusos nos terminais de cablagem.

e. Volte a colocar a tampa de silicone bem apertada.

‘microSD
RESE T

e Terminais dos cabo
* Parafuso

. Cobertura de silicone

maior
e Cablagem

 Saida de fio (para cablagem visivel)

a Se estiver a utilizar cablagem visivel, guie os fios através da tomada de fios apds a
ligacao.

9. Alinhe o sinal da seta no corpo da camara com a seta na base da camara e
prima o corpo da camara para baixo para encaixa-lo no lugar. Ajuste a posicao
do corpo da camara (na direcao horizontal) e da lente (na direcao vertical)
para garantir uma ampla perspetiva de monitorizacao.




Montagem na parede

Se a sua porta e os pilares nao forem adequados para montagem superior, pode
utilizar uma montagem em parede.

ﬂ - Para montagem na parede, recomenda-se que a camara de luz de alarme seja instalada
a uma altura de 1,5 a 2,5 metros.

* Os detalhes de operacao da montagem em parede sao semelhantes aos da montagem
em cima e, por isso, nao sao repetidos aqui.

1. Separe a base da camara do corpo da camara e fixe a base no suporte de
parede (incluido na embalagem).

2. Escolha um local de instalacao adequado na parede do pilar e instale o
suporte de parede.

3. Ligue os fios e fixe o corpo da camara no suporte de parede.
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4. Ajuste a posic¢ao do corpo da camara e da lente.

Ligagao dos fios ao abridor de portao

1. Afrouxe os dois parafusos nos terminais 19 e 20 ("FLASH") na unidade de
controle.

2. Insira os dois fios da camara de luz de alarme nos terminais 19 e 20
separadamente.

3. Aperte os parafusos novamente nos dois terminais.

0 « Certifique-se de que os parafusos sao apertados corretamente e que os fios nao
caem.

« Tenha cuidado para nao fazer curto-circuitos nos fios.
4. Utilize uma correia de cabos para fixar os fios no suporte de cabos.




Instalar outros componentes (Opcional)

1.

Este abridorde portao também pode serligado aos seguintes dispositivos externos
para alcancar os propdsitos correspondentes.

Dispositivo externo

Finalidade

Painel
Intercomunicador/
botao de pressao/
Interruptor

Controle o movimento do portao na sequéncia "Open-Stop-
Close".

Controlador de
abertura personalizado

Abra o portao utilizando sinais de controlo externos. Pode
personalizar o modo de abertura (incluindo abertura total e

abertura de apenas uma folha) na aplicacao EZVIZ.

Botao de paragem do
sensor/paragem de
emergéncia

Pare o portao imediatamente sempre que este bater num
obstaculo ou em caso de emergéncia.

Alimentacao de 12 V CC de uma placa de fecho elétrico (sem
fornecer sinais de controlo).

Placa de fecho elétrico

lluminagao da area Alimentacgao de energia a um holofote.

Ligar ao painel intercomunicador, botao premido ou interruptor de teclas

Se tiver algum painel intercomunicador, botao de pressao ou interruptor de chave,
pode liga-los a este abridor de portao para poder controlar o movimento do portao
utilizando estes dispositivos.

Apds uma ligacao bem-sucedida, sempre que o abridor de portao recebe um sinal
de controlo do painel intercomunicador ligado, botao de pressao ou interruptor, o
abridor de portao controla o portao na sequéncia "Abertura-Parar-Fechar”.
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Painel intercomunicador Botao de Interruptor
pressao

Conecte os fios do seu dispositivo aos terminais 13 e 14 ("CONTINUO") na unidade
de controle.

-

fer o the electronic user manual.

A S wiring, please ref
i
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* Os terminais "CONTINUOUS" nao sao sensiveis a polaridade.
» Varios dispositivos podem ser ligados aos terminais "CONTINUOS" ao mesmo tempo.




2. Ligar ao controlador de abertura personalizado

Em certos cenarios, vocé pode precisar de uma abertura de portao mais
personalizada, como totalmente aberto e apenas uma folha aberta. Nesses
casos, vocé pode conectar um controlador aberto personalizado a este abridor de
portao e selecionar um modo de abertura personalizado conforme necessario no
aplicativo EZVIZ para realizar a abertura personalizada do portao.

1. Conecte os fios do seu controlador aberto personalizado aos terminais 15 e
16 ("OPEN") na unidade de controle.
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2. Na aplicacao EZVIZ, aceda a pagina de definicoes do abridor de portao,
selecione "Definigcdoes de abertura/fecho de portao” > "Definigoes
personalizadas do botao”.

3. Selecione um modo de abertura personalizado, conforme necessario.

0  Os terminais "OPEN" nao tem sensibilidade a polaridade.
* Varios dispositivos podem ser ligados aos terminais "OPEN" ao mesmo tempo.
- Apés uma ligacao bem sucedida, sempre que o abridor de portao recebe um sinal de
controlo do controlador aberto personalizado ligado, o abre portoes de forma imediata.

3. Ligar ao sensor de paragem ou ao botao de paragem de emergéncia

Por razoes de seguranca, recomenda-se a utilizacao de um sensor de paragem ou
de um botao de paragem de emergéncia para evitar que o0 movimento do portao
cause ferimentos pessoais.
Se o limitador de forca na estrutura do portao nao tiver um sensor de parada
embutido, recomenda-se instalar um sensor de parada no limitador de forga
(conforme mostrado na figura abaixo) e conectar os fios do sensor de parada
aos terminais 17 e 18 ("STOP") na unidade de controle.

-
Local de instalacao do
Sensor de paragem

%
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Se o limitador de forca na estrutura do portao ja tiver um sensor de parada
embutido, vocé so precisa conectar os fios do sensor de parada aos terminais
17 e 18 ("STOP") na unidade de controle.
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Sem um sensor de paragem, a protecao anti-colisao do abridor de portao é obtida
apenas através do mecanismo de recuperac¢ao da resisténcia do préprio abridor
de portao.

Com a ligagao a um sensor de paragem, sempre que 0 sensor de paragem
deteta alguma resisténcia, envia um sinal para o abre-portas para que este pare
Imediatamente a porta, conseguindo, assim, uma protecao anti-colisao mais
sensivel e rapida para prevenir a ocorréncia de ferimentos pessoais.

Também pode ligar um botao de paragem de emergéncia aos terminais
"STOP", para que, numa emergéncia que possa envolver perigo, possa premir
o botao de paragem de emergéncia para parar o portao imediatamente.

* Os terminais "STOP" nao tém sensibilidade a polaridade.

» Varios dispositivos podem ser ligados aos terminais "STOP" ao mesmo tempo.

- Apos uma ligacao bem-sucedida, sempre que o abre-portas recebe um sinal do sensor
de paragem ligado ou do botao de paragem de emergéncia, o abre-portas para o portao
imediatamente.

Ligar a chapa de fecho elétrico

Se tiver uma chapa de fecho elétrica ligada ao seu painel intercomunicador, o
consumo de energia da chapa de fecho elétrica podera ser elevado e o painel
intercomunicador podera nao ser capaz de fornecer energia suficiente a chapa
de fecho. Neste caso, pode ligar a chapa de fecho elétrico ao abridor de portao,
para que o abridor de portao possa servir como fonte de alimentacao para
fornecer energia de 12 V CC a chapa de fecho elétrico (conforme indicado na
figura abaixo).

Tenha em atencao que o abre-portas apenas serve como fonte de alimentacao e
nao envia sinais de controlo para a chapa de fecho elétrico.

Placa de fecho elétrico
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e
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Relé com /?
Painel bobinede 12V O
Intercomunicador e SEM contacto . DC12V
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Unidade de Controle

Ligue os fios da sua chapa de fecho elétrico aos terminais 9 e 10 ("LOCK") no abre-
portas. Certifique-se de que liga o fio positivo ao terminal 10 e o fio negativo ao

terminal 9.
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5. Ligar a iluminagao de area

O abridor de portao também pode servir como fonte de alimentacao para fornecer
energia AC de 100-240V para o seu holofote.

Ligue o fio sob tensao do seu holofote a interface "Lout” e o fio neutro a interface
"N" no abridor de portao.

Area Lighting
\
7

0 Recomenda-se que a poténcia do foco ligado nao exceda os 100 watts.

Depois de ailuminacao da area estar ligada, pode selecionar como ligar ou desligar
o foco. Aceda a pagina de definicdes do abridor de portao (consulte”2.2 Definicoes
do abridor de portao”) e toque em "Definigoes de Destaque”™:

< Spotlight Setting

Spotlight

If you have connected a 220V spotlight, you can turn on
and off the light here.

Light Linkage ()

When enabled, the light will be turned on when the gate is
opening or closing.

Holofote: Pode ligar ou desligar manualmente a luz aqui.

Vinculacao de luz (visivel apenas quando o interruptor "Spotlight” esta
desligado): Quando o foco esta desligado, também pode ligar a opcao
"Vinculacao de luz" para que a luz se ligue automaticamente quando o portao
se abrir ou fechar. (A luz ird desligar-se automaticamente 30 segundos apés o
portao parar.)




Configuracao preparatoria

1. Verificagao de fios

Verifique todos os fios de acordo com as duas etiquetas de instrugdes (como
mostrado abaixo) no abridor de portao. Certifique-se de que nao existem curto-
circuitos.

Cable connection
instructions

Wiring Preparation
For more details on wiring, please refer to the electronic user manual.
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2. Ligar o abridor de portao

1. Feche o disjuntor utilizado para o abridor de portao.

2. Verifique os seqguintes itens para se certificar de que o abre-portas foi ligado
com sucesso.

Antes de ligar o dispositivo, certifique-se de que o seu repetidor sem fios
foi adicionado a aplicacao EZVIZ e se mantém online, e que a autorizacao
do terminal esta concluida.

O indicador de energia fica vermelho fixo.
O tubo de visualizacao digital acende e mostra "00", indicando que o abridor
de portao esta a iniciar. Apds cerca de 20 segundos, o tubo de visualizacao

digital apresenta "--", indicando que a inicializagao terminou.

3. Apds o Inicio da atividade, o abridor de portao inicia um auto-teste e €, de
seguida, automaticamente adicionado a sua conta EZVIZ (o que pode demorar
alguns minutos), com base na comunicagao com o repetidor sem fios.
Pode sequir o assistente na aplicagcao EZVIZ para concluir a configuracao




preparatoria.

3. Adicionar o controlador remoto

Nocoes basicas do controlador remoto

* Indicador LED ¢

Abertura da

% o
tampa
Botao Fechar @ / // A\
>«
® Botao SET *
Botao Abrir ®
® Bateria
® Fita de
Botao de Parar @ ” |] iIsolamento
® Abertura da
bateria
Botao @ O
Personalizado
\_ J
NI
Vista frontal Vista traseira
(Abrir a tampa traseira)
Nome Descricao

Indicador LED

Vermelho intermitente rapido: Controle remoto pronto para
emparelhamento.

Botao
Personalizado

Apos emparelhar o controle remoto com o abridor de portao,
personalize a funcao deste botao na pagina de configuragcao do
abridor de portao no aplicativo EZVIZ (Caminho: Configuragoes >
Configuracao de Bloqueio/Desbloqueio > Configuragao de Botao
Personalizado).

Botao SET

Manter premido durante 2 segundos: Controle remoto pronto
para emparelhamento.

Emparelhamento com o abridor de portao

0 Antes de emparelhar o controle remoto com o abridor de portao, certifique-se de que
o abridor de portao tenha sido adicionado ao aplicativo EZVIZ.

1. Insira o pino (incluido na embalagem) na abertura da tampa e prima para
dentro para destrancar a tampa.

2. Insira o pino na fenda entre o controle remoto e a tampa e pressione o pino
para remover a tampa.




4. Emparelhe o controlador remoto com o abridor de portao utilizando qualquer
um dos seguintes métodos:

0 - Recomenda-se que a distancia entre o controlador remoto e o abridor de portao seja de
30 metros, com nao mais de 2 paredes entre elas.
* Podem ser emparelhados até 8 controladores remotos com um abre-portas.

Método 1 (recomendado):
a. Siga o assistente na aplicacao EZVIZ e toque em "Iniciar adicao”.

b. Dentro de 60 segundos, mantenha premido o botao "SET" no controlo remoto
durante 2 sequndos até o indicador LED do controlo remoto ficar vermelho
intermitente rapido.

Add Remote Control

1. Place the side with the EZVIZ logo on the
back of the device facing up.
2.Insert the pin (provided in the box) into the

cover opening and press inward to unlock

the cover.

3. Insert the pin into the gap between the
remote controller and the cover and press
down the pin to pry off the cover.

4. For first use, please remove the battery
insulation strip.

Método 2:

a. Prima, sem soltar, o botao "SET" (DEFINIR) no controlador remoto durante 2
segundos até o indicador LED do controlador remoto ficar vermelho intermitente
rapido.

b. Prima o botao "Radio” no abre-portas.
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5. Quando o indicador LED do controlador remoto muda de vermelho fixo para
vermelho intermitente rapido e depois dim, indica que o controlador remoto foi
emparelhado com sucesso com o abridor de portao.
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Substituicao da pilha
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0 Utilize pilhas CR2032 para substituigao.

Quando o alcance do controlador remoto diminui significativamente e a luz
vermelha esta fraca, isto significa que a bateria do controlador remoto estara logo
completamente esgotada.

1. Abra a tampa de acordo com os passos 1 a 2 de "Emparelhar com o abridor de
portao”.

2. Insira o pino na abertura da bateria e prima o pino para baixo para retirar a
bateria.

3. Instale uma nova bateria.

4. Volte a colocar a tampa no controlo remoto.

‘ '

4. Testar as fotocélulas

o

1. Pressione o botao "IR" na unidade de controle.

2. O indicador IV fica vermelho fixo, indicando que o abridor de portao entrou no
modo de auto-teste de infravermelhos.

3. Coloque um obstaculo entre as células fotograficas para verificar se o
indicador de IR fica vermelho intermitente lento.
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4. Remova o obstaculo para verificar se o indicador IV volta a vermelho fixo.

Z L L L

5. Prima novamente o botao "IR” para sair do modo de auto-teste de
infravermelhos.

6. O indicador IV fica obscuro, o que significa que o abridor de portao saiu com
sucesso do modo de auto-teste de infravermelhos.

Teste de abertura/fecho da porta

Utilize qualquer um dos seguintes métodos para testar se o abre-portas consegue
abrir e fechar o portao como esperado.

Método 1 (recomendado):

Siga o assistente na aplicagcao EZVIZ e toque nos botoes "Abrir”, "Parar” e "Fechar”
para testar se o abridor de portao funciona corretamente.

Durante este processo, o abridor de portao ira memorizar e guardar o deslocamento
da porta.

< B

Test Gate Opening/Closing

< | | ><

Press the Open, Stop, and Close buttons
below to test whether the gate opener can
perform functions properly. You can also
press the buttons on the remote controller

for testing.

Open/Close the Gate Normally

Not open/close?




Método 2:

Prima os botdes Open, Close e Stop no controlador remoto para verificar se o
portao pode ser aberto, fechado e parado conforme esperado.

6. Instalar a bateria de reserva

@  Informacdes da bateria:
- Modelo da bateria: INR18650-26E 4S1P
- Tensao nominal: DC14.6V
- Capacidade nominal: 2400mAh
- Fabricante da bateria: Guangdong Pow-Tech New Power Co. Ltd.
* E recomendavel utilizar o mesmo modelo de bateria ou a bateria com as mesmas
especificacoes para substituicao. Pode comprar pilhas adicionais na EZVIZ.
A * A eliminacao de uma pilha numa fogueira ou forno quente, ou esmagamento ou corte
mecanico de uma pilha pode resultar numa explosao.
* A colocacao de uma pilha hum ambiente com temperaturas extremamente elevadas
pode resultar numa explosao ou na fuga de liquido inflamavel ou gas.
* Uma pilha sujeita a pressao de ar extremamente baixa pode resultar numa explosao ou
na fuga de liquido inflamavel ou gas.
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Bateria de reserva (x1)

1. Insira a bateria de reserva no compartimento de bateria dentro da unidade de

controle.

2. Conecte o cabo da bateria ao terminal da bateria ("BATT").
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Se a bateria de reserva estiver esgotada, remova a bateria de reserva do abridor
de portao

e substitua por um novo. o _
1. Desligue o cabo da bateria dos terminais da bateria ("BATT").

2. Retire a bateria de reserva da camara da bateria.

3. Instale uma nova bateria.




7. Fechar a tampa do abridor de portao

1. Volte a colocar a tampa do abridor de portao na tampa do mesmo.

2. Utilize uma chave de fendas para apertar os parafusos.

-




Defini¢oes

A interface da aplicacao pode ser diferente devido a uma atualizacao da versao, pelo que
prevalecera sempre a interface da aplicacao instalada no seu telefone.

1. Gestao de repetidores sem fios

1.1 Pagina de detalhes do repetidor sem fios

Na aplicacao EZVIZ, toque no cartao do dispositivo do repetidor sem fios. A pagina
de detalhes do repetidor sem fios aparece (como mostrado abaixo).
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lcone Descricao

@ Defini¢oes. Visualize ou altere as defini¢oes do repetidor sem fios.

D_ Desativar som. Toque em para silenciar o altifalante do repetidor sem fios.

@ Entre na interface de visualizacao em direto da camara de luz de alarme
ligada.

Apoés a ativacao, o abridor de portao e a camara de luz de alarme serao automaticamente
ligados ao repetidor sem fios, adicionados a sua conta EZVIZ e apresentados na area
"Ligar dispositivo" na pagina de detalhes do repetidor sem fios.

1.2 Definigoes do repetidor sem fios

Na pagina de detalhes do repetidor sem fios, toque no icone @ para aceder a
pagina de defini¢coes. Pode realizar as seguintes definicoes conforme necessario.

Configuracao Descricao

Veja ou toque aqui para personalizar o nome do seu repetidor

Nome
sem fios.

Configuracoes de Pode ajustar o volume do som do lembrete e definir o esquema
audio de som da campainha DND (Nao incomodar) aqui.




Configuragao Descri¢ao

Definicoes de luz  Pode ligar ou desligar o indicador LED aqui.

Pode ver o nome da rede atualmente ligada ou tocar em para

Definigoes da rede mudar para outra rede Wi-Fi.

Informacoes do  Voceé pode ver as informacgoes do dispositivo aqui, incluindo o
dispositivo guia do usuario.

Mais Pode autorizar terminais para adiciona-los a sua conta EZVIZ.
Eliminar . _ o
Dispositivo Toque para eliminar o repetidor sem fios da aplicagao EZVIZ.

1.3 Vincular um novo repetidor sem fios

0 Esta operacao so é necessaria quando configurar um repetidor sem fios recém
adquirido depois de o seu original ficar inutilizavel. Se apenas tiver reposto o seu
abridor de portao, reponha o repetidor sem fios (consulte a descricao do botao
RESET em "Visao geral").

Pode vincular um novo repetidor sem fios de duas maneiras:
Método 1 (recomendado): Vincular um novo repetidor sem fios a aplicagao EZVIZ
1. Ligue o novo repetidor sem fios e adicione-o a sua conta EZVIZ (para obter

mais detalhes sobre o funcionamento, consulte "Adicionar repetidor sem fios
a sua conta EZVIZ").

Va para a pagina de detalhes do repetidor sem fios.
Toque na entrada de vinculagao para aceder a pagina de vinculagao.

Escaneie o cddigo QR na unidade de controle.

SR

Pressione e segure o botao "IR" na unidade de controle por 5 seqgundos. O
tubo de visualizacao digital mostra "22". A unidade de controle entra no modo
de vinculacao (duracao efetiva: 300 segundos).

O tubo de visualizacao digital do abridor de portao volta ao normal. O abridor de
portao foi vinculado ao repetidor sem fios e adicionado a sua conta EZVIZ.

Método 2: Vincular um novo repetidor sem fios ao abre-portas

1. Ligue o novo repetidor sem fios e adicione-o a sua conta EZVIZ (para obter
mais detalhes sobre o funcionamento, consulte "Adicionar repetidor sem fios
a sua conta EZVIZ").

2. Prima, sem soltar, o botao RESET no repetidor sem flos durante 10 segundos
até o indicador LED piscar rapidamente a vermelho e azul alternadamente,
indicando que o repetidor sem fios esta pronto para voltar a ligar.




3. Pressione e segure o botao "IR" na unidade de controle por 5 segundos. O
tubo de visualizacao digital mostra "22". O abre-portas entra no modo de
vinculagao (duragao efetiva: 300 segundos).

4. Quando a unidade de controle recebe as informacoes de identidade do
repetidor sem fio, o tubo de exibicao digital mostra "22" em modo de piscar
rapido.

5. Pressione o botao "IR" na unidade de controle. As informacoes de identidade
do repetidor sem flo sao salvas no abridor de portao, e a unidade de controle
retorna uma mensagem de sucesso de vinculacao ao repetidor sem fio.

Aunidade de controle saido modo de vinculagao e o tubo de exibicao digital retorna
ao normal. A unidade de controle foi vinculada ao repetidor sem fio e adicionada
a sua conta EZVIZ.




2. Gestao de abridor de portao

2.1 Pagina de detalhes do abridor de portao

Na aplicagao EZVIZ, toque no cartao do dispositivo do abridor de portao. A pagina
de detalhes do abridor de portao surge (como mostrado abaixo).
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N.° Area Descricdo

Apresenta o estado atual do portao e o cédigo de erro (se

1 Estado existente).

Oferece a entrada para a Visualizagcao em direto e a entrada

2 Fungoes para Ajuda e Manutencao.

3 Registos de Apresenta todos os registos de eventos.
eventos
4 Botdes Oferece quatro botdes de operacao para que o utilizador

possa controlar o movimento do portao na aplicagao EZVIZ.

lcone Descrigao

E Partilhar. Partilhe o dispositivo com quem desejar.

@ Definigoes. Veja ou altere as definigoes do abridor de portao.

- Visualizacao em direto. Toque em para aceder a pagina de visualizacao

em direto.




lcone Descrigdo

Ajuda e manutencgao. Toque para obter o guia de instalagao, a assisténcia
de falhas e as perguntas frequentes.

< > Abrir. Toque em para abrir o portao.

‘ ‘ Parar. Toque para parar o portao.

>< Fechar. Toque para fechar o portao.

Personalizado. Toque para abrir o portao no modo personalizado. O portao
abrird no modo Pedestre ou no modo Totalmente aberto (de acordo com o
modo personalizado que definiu).

0 Se o abre-portas estiver offline, utilize o Bluetooth do seu telefone para o ligar e

controlar:

1.Ligue o Bluetooth do seu telefone.

2.Na pagina de detalhes do dispositivo, toque no icone Bluetooth e confirme o
emparelhamento.

3.Insira o codigo de verificacao (que se encontra na etiqueta do codigo QR) e aguarde a
ligacao.

4.Uma vez ligado, toque nos botoes para controlar o portao.

Device Verification Code

----- ----- (@

The current phone is not
connected to the device Bluetooth.
Do you want to reconnect the

Please enter the device verification code (6
uppercase letters on the device body).

device Bluetooth?

Cancel Pair Now




2.2 Definigoes do abridor de portao

Entrada 1:

Na pagina de detalhes do abridor de portao, toque no icone @ no canto superior
direito para aceder a pagina de definicoes.

Entrada 2:

Na pagina de detalhes do repetidor sem fios, toque no cartao do dispositivo do
abridor de portao e selecione "Definicoes do Abridor de Portao” para aceder a
pagina de definicoes do Abridor de Portao.

Gate Opener Settings

Speaker details

Cancel

Na pagina de definicoes do abridor de portao, poderealizar as seguintes defini¢coes

conforme necessario.

Configuragao

Descricao

Defini¢coes de abertura/
fecho do portao

Configure a velocidade de abertura/fechamento do portao,
a sensibilidade de resisténcia ao impacto, o fechamento
automatico, a configuracao personalizada de botoes e o
reaprendizado de percurso.

Gestao de acessorios

Gerir acessorios como os controladores remotos.

Volume da luz do alarme

Defina os parametros relacionados com o volume para a
camara de luz de alarme.

Luminosidade da luz do
alarme

Ligue ou desligue a luz intermitente da camara de luz de
alarme e defina os parametros relacionados com a luz.

Configuracao do holofote

Se ligou um holofote ao abridor de portao, pode ligar ou
desligar o holofote aqui.

Notificacao de
mensagem

Pode gerir as mensagens do dispositivo e as notificagoes
da aplicagao EZVIZ.

Defini¢cao do terminal

Configure os terminais STOP aqui.

Defini¢coes da rede

Verifique a intensidade do sinal entre o abre-portas e o
repetidor sem fios aqui.

0 A posicao do repetidor sem fios pode ser ajustada de
acordo com a intensidade do sinal para garantir o estado
estavel da abertura de portao.

Informacoes do
dispositivo

Vocé pode ver as informacoes do dispositivo aqui,
incluindo o guia do usuario.




Configuragcao Descri¢ao

Pode partilhar o dispositivo com um membro da familia

Compartilhar Dispositivo )
P P ou um convidado.

Reiniciar dispositivo Toque para reiniciar o abridor de portao.

Toque para apagar o abridor de portao da aplicacao

Eliminar Dispositivo E7VIZ.

Defina a velocidade de abertura/fecho do portao

Se considerar que a velocidade de abertura/fecho do portao é demasiado rapida
ou demasiado lenta, pode ajustar a velocidade de duas formas:

Método 1 (recomendado):

1. Na pagina de definicoes do abridor de portao, toque em "Definigoes de
abertura/fecho de portao”.

2. Com base no seu ambiente real, selecione uma velocidade de abertura/fecho
de porta desejada ajustando o cursor de deslocamento.

Gate Opening/Closing Speed

O

Low Middle High

Método 2:
1. Abra a tampa da unidade de controle.

2. Prima, sem soltar, o botao Set durante 3 segundos para entrar no menu
principal. E apresentada a opcao "P1" no tubo de visualizagao digital, o que
significa que esta a configurar a velocidade de abertura/fecho do portao.

ﬂ Consulte a tabela abaixo para a correspondéncia entre o codigo apresentado e o

submenu.
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Cddigo apresentado Submenu

P1 Velocidade de abertura/fecho do portao
P3 Sensibilidade de recuo da resisténcia

3. Prima o botao Stop para entrar no submenu "P1". E apresentado o nivel de
velocidade atual.

a Consulte a tabela abaixo para a correspondéncia entre o codigo apresentado e o
nivel de velocidade.
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Cdédigo apresentado Nivel de velocidade
01 Baixo
02 Meio
03 Alto

4. Prima o botao Open ou Close até o seu nivel de velocidade pretendido ser
apresentado no tubo de visualizacao digital.

5. Prima o botao Stop. O sistema de abre-portas volta para o menu principal.

Defina a sensibilidade de recuo da resisténcia

E recomendado ajustar a sensibilidade de retorno da resisténcia com base no
seu ambiente real. Por exemplo, se nao existir nenhum obstaculo ao longo da
viagem do portao, mas ainda assim for detetado um obstaculo, pode ajustar o
nivel de sensibilidade para baixo. Pode ajustar a sensibilidade de resisténcia de
recuperacao de duas maneiras:

Método 1 (recomendado):

1. Na pagina de definicoes do abridor de portao, toque em "Definigcoes de
abertura/fecho de portao”.

2. Com base no seu ambiente real, selecione um nivel de sensibilidade de
recuperacao de resisténcia desejado ao ajustar o cursor de deslocamento.

Resistance Rebound Sensitivity

If the sensitivity level is high, the moving gate is prone
to rebound when hitting a person or an object. If the
sensitivity level is low, the moving gate will not rebound
but cause a larger collision force. Please exercise
caution before adjustment. If your gate is heavy or
environmental resistance is high, high sensitivity may
cause false rebounds. In such cases, the sensitivity can
be appropriately reduced.
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Low Mid-Low Middle Mid-High High

Método 2:

1. Abra a tampa do abridor de portao.

2. Prima, sem soltar, o botao Set durante 3 segundos para entrar no menu
principal.

3. Prima o botao Open ou Close até ser apresentado "P3" no tubo de visualizacao
digital.

4. Prima o botdo Stop para entrar no submenu "P3". E apresentado o nivel de

sensibilidade atual.




Consulte a tabela abaixo para a correspondéncia entre o cddigo apresentado e a direcao
de abertura do portao.

Cdédigo apresentado Sensibilidade de recuo da resisténcia
01 Baixo
02 Médio-Baixo
03 Meio
04 Médio-alto
05 Alto

5. Prima o botao Open ou Close até que o seu nivel de sensibilidade pretendido
seja apresentado no tubo de visualizagao digital.

6. Prima o botao Stop. O sistema de abre-portas volta para o menu principal.

a Se a resistencia no ambiente de instalacao do portao for elevada ou se o seu portao
for pesado, € recomendavel definir uma velocidade de porta baixa e um nivel de
sensibilidade de resisténcia de rebote elevado e fixar um limitador de forca nas bordas
primaria e secundaria da estrutura do portao.

Definir fecho automatico

Por razoes de seguranca, este abridor de portao oferece a funcao de fecho
automatico para evitar qualquer ameaca potencial de seguranca provocada por
esquecer defechar o portao. Quando estafuncao é ativada, o portao pode fechar-se
automaticamente apos o periodo de tempo especificado se o portao nao receber
nenhum sinal de controlo dentro desse periodo de tempo.

1. Na pagina de definicoes do abridor de portao, toque em "Definigcoes de
abertura/fecho de portao” > "Fecho automatico”.

2. Ligue o interruptor "Fechamento automatico” para ativar a funcao.

3. Selecione um intervalo para fecho automatico.

< Auto Closing

Auto Closing O
Auto Closing

Interval

5s 30s 60s 180s 300s 600s




Configurar a definicao do botao personalizado

Se ligou um controlador de abertura personalizado ao seu abridor de portao, pode
selecionar um modo de abertura personalizado na aplicacao EZVIZ.

1. Na pagina de definicoes do abridor de portao, toque em "Definigcoes de
abertura/fecho de portao”.

2. Toque em "Configuragao de Botao Personalizado”.

3. Selecione um modo de abertura personalizado, conforme necessario.

Opcao Descri¢ao

Modo de acesso O portao so abrira a folha acionada pelo MOTOR 1 apds voceé realizar
pedestre uma operacao de abertura do portao.

Totalmente A porta estara totalmente aberta depois de realizar uma operacgao de
aberto abertura de porta.

Limpar e reaprender o movimento do portao

Depois de ajustar a posicao de instalacao do abridor de portao, pode sequir os
passos abaixo para limpar manualmente e voltar a aprender a deslocacao do
portao.

Método 1 (recomendado):

1. Na pagina de definicoes do abridor de portao, toque em "Definigoes de
abertura/fecho de portao”.

2. Toque em "Travel Re-learning”.

3. Aparece uma mensagem de aviso. Toque em "Continuar”.

A execucao desta operacao de reaprendimento de viagens ira eliminar as viagens
existentes. Proceda com cuidado.

Método 2:
1. Abra a tampa da unidade de controle.

2. Mantenha premido o botao Stop durante 5 segundos.

3. 0 tubo de display digital mostra um "11" piscando rapidamente por 3
segundos, indicando que o curso do portao aprendido foi apagado.

4. Prima o botao Custom no controlo remoto. O abridor de portao comecara a
reaprender a viagem. Aguarde até que esteja concluido.

@ Durante a aprendizagem da viagem, nao bloqueie ou interfira artificialmente
no movimento do portao.

Definigoes da luz do alarme

@ !mportante:
As definicoes de volume e luminosidade sao definidas na pagina de
definicoes do abridor de portao, nao na pagina de definicoes da camara de
luz de alarme.

Pode definir o volume e a luminosidade da camara de luz de alarme na pagina de
definicoes do abridor de portao.

Para definir o volume da camara de luz de alarme:

Aceda a pagina de definicoes do abridor de portao e toque em "Volume de luz de
alarme”.

Volume da luz do alarme

Quando ativado, a luz de alarme emite um som quando a porta é aberta.

Nao incomodar

Se ativar esta funcao e definir um periodo de tempo, a luz de alarme nao

emitira sons durante o periodo de tempo especificado.

Volume da campainha

Pode definir um volume de sons de alarme desejado ao ajustar o cursor de

deslocamento.




< Alarm Light Volume

Alarm Light Volume o

When enabled, the alarm light will make a sound
when the door is opened.

Do Not Disturb Close
Bell Volume

80
0 100

Para definir a luminosidade da luz do alarme:

Aceda a pagina de definicoes do abridor de portao e toque em "Alarm Light
Brightness”.
- Luz intermitente do dispositivo
Quando ativado, a luz do alarme acende-se quando o portao esta em
movimento (aberto ou fechado).
Tipo de luz intermitente
Quando a luz intermitente do dispositivo estiver ativada, pode selecionar aqui
um tipo de luz intermitente conforme necessario.
Luminosidade da luz intermitente
Pode definir um nivel de luminosidade desejado da luz do alarme ajustando o
cursor de deslocamento.

< Alarm Light Brightness
Device Flashing Light (:)
Flashing Light Type Quick Flash

Flashing Light Brightness

80

——————————————————————)

0 100

Reiniciar o abridor de portao

1. Abra a tampa da unidade de controle.

2. Prima, sem soltar, o botao Set (definir) durante 8 sequndos até o tubo de
visualizagao digital apresentar uma imagem intermitente rapida de "88".

3. Apods 3 segundos, o abridor de portao é reposicao das definigcoes de fabrica.

0 A reposicao do abridor de portao ira eliminar todos os dados do utilizador
e as definicoes definidas pelo utilizador, tais como a deslocacao da porta,
os parametros de definicao, o emparelhamento do controlador remoto e a
informacao de rede serao eliminadas.

2.3 Defini¢oes do altifalante

Para configurar as definicoes do altifalante para o abridor de portao, siga os passos
abaixo:

1. Na pagina de detalhes do repetidor sem fios, toque no cartao do dispositivo
do abridor de portao e selecione "Detalhes do altifalante”.




2. Na pagina "Detalhes do altifalante”, pode ligar o lembrete de abertura de porta
e selecionar um som de lembrete conforme desejar.

3. Togue em "Guardar” no canto superior direito.

< Speaker details Save
Door Opening Reminder ()
When opening/closing the door, the chime will make
a sound.

Reminder sound of Sound 3

the speaker

Gate Opener Settings

Speaker details

Cancel

Depois de ativar o lembrete de abertura de porta, sempre que o portao for aberto
ou fechado, o repetidor sem fios emitira um som.




3. Gestao da camara de luz de alarme
3.1 Visualizagao ao Vivo

Entrada 1:
Na aplicacao EZVIZ, toque no cartao do dispositivo da camara de luz de alarme.
Entrada 2:
Na pagina de detalhes do abridor de portao, toque em "Visualizacao em direto".
Entrada 3:

Na pagina de detalhes do repetidor sem fios, toque no icone @ no cartao do
dispositivo da camara de luz de alarme.

A pagina de visualizagao em direto da camara de luz de alarme é mostrada abaixo.

< HGC2

o EZVIZ Cloud m Device Inspection
Expired Free Trial

< Today ? Event Viev;

18:00 = 3

(=) B ) A B

Snapshot Record Talk Definition Nearby

icone Descrigao

ﬁ Partilhar. Partilhe o dispositivo com quem desejar.

@ Definigoes. Veja ou altere as definicoes da camara de luz de alarme.

| |/b Pausar/Reproduzir. Pause ou reproduza a visualizagao em direto.

Iﬂ))/(]x Som. Ligue ou desligue o som na visualizacado em direto.

O Falar. Toque no icone e, em sequida, siga as instrucoes no ecra para falar
Y’  com ou ouvir as pessoas préximas da camara.

Ecra inteiro. Assista a visualizacao em direto no modo de ecra inteiro.

r A
L 4

(Visivel apenas no modo de ecra inteiro) Visualizar clipes de video do
historico.

Fotografia. Toque em para tirar um instantaneo da visualizagao em direto.

@ &




lcone Descricao

Gravar. Inicie/pare manualmente a gravacao.

Resolucao. Selecione uma resolucao de video conforme necessario.

a8 Dx

Dispositivo préximo. Toque para verificar os dispositivos disponiveis nas
proximidades.

Imagem na Imagem (PiP). Toque no icone e o ecra atual passara para uma
h pequena janela separada que podera flutuar em cima de outra aplicagao
no seu telemovel.

O

Dica. Toque para ver mais informagoes sobre o dispositivo.

m ©

Reorganizar. Reorganize a sequéncia de todas as funcoes acima.

3.2 Definigoes da camara

0 Para definir o volume ou a luminosidade da camara de luz de alarme, aceda a
pagina de definicoes do abridor de portao e escolha "Alarm Light Volume" ou
"Alarm Light Brightness".

Na pagina da visualizacao em direto, toque no icone @ para aceder a pagina de
definicoes da camara de luz de alarme.

Configuracao

Descrigao

Nome

Veja ou toque aqui para personalizar o nome da sua camara
de luz de alarme.

Detecao inteligente

Pode selecionar entre diferentes tipos de detecao para a
sua camara de luz de alarme.

Notificacao de
mensagem

Pode gerir as mensagens do dispositivo e as notificagoes
da aplicacao EZVIZ.

Configuracoes de audio

Pode definir parametros de audio relevantes para o seu
dispositivo.

Configuracoes de
Imagem

Voceé pode definir parametros de imagem relevantes para o
seu dispositivo.

Lista de gravacoes

Pode selecionar entre diferentes tipos de gravagao para o
seu dispositivo e ver o estado do cartao microSD™ aqui.

Configuracoes de
privacidade

Pode encriptar os seus videos com palavra-passe de
encriptacao e personalizar a area de privacidade.

Defini¢coes da rede

Pode ver a rede Wi-Fi ligada, realizar a dete¢ao da largura
de banda e ativar o modo de teste sem fios.

Informacgoes do
dispositivo

Voceé pode ver as informacoes do dispositivo aqui, incluindo
0 guia do usuario.

Compartilhar
Dispositivo

Pode partilhar o dispositivo com um membro da familia ou
um convidado.

EZVIZ Cloud

Pode subscrever e gerir o armazenamento na nuvem.

Inspecao do dispositivo

Pode subscrever a inspecao do dispositivo aqui.

Eliminar Dispositivo

Toque para eliminar a camara de luz de alarme da aplicagao
EZVIZ.




3.3 Defini¢oes do altifalante

Para configurar as definicoes do altifalante para a camara de luz de alarme, siga
0S passos abaixo:

1. Na pagina de detalhes do repetidor sem fios, toque no cartao do dispositivo
da camara de luz de alarme e selecione "Detalhes do altifalante”.

2. Na pagina "Detalhes do altifalante”, pode ligar o Relembrete sonoro de detecao
inteligente e selecionar um som de lembrete conforme desejar.

3. Toque em "Guardar” no canto superior direito.

< Speaker details Save

Door Opening Reminder ()

When opening/closing the door, the chime will make
a sound.

Reminder sound of

Sound 3
the speaker oun

Gate Opener Settings

Speaker details

Cancel

Depois de ativar o lembrete sonoro de detecao inteligente, sempre que a detecao
inteligente da camara for acionada, o repetidor sem fios emitira um som.




Cadigos de erro

Abertura
e fecho
normal da
porta?

Cadigo

de erro Significado

Acao do utilizador

EO

Falha ao iniciar o
auto-teste

Contacte o servico de apoio ao cliente EZVIZ. Nao

E2

Amostragem de
corrente andmala

Contacte o servico de apoio ao cliente EZVIZ. Nao

E3

Subtensao da
pilha

1. Abra o disjuntor do abridor de portao ou o
disjuntor principal na sua casa para desligar o
abre-portao da alimentacao elétrica.

2. Remova a tampa do motor principal.
Desligue o cabo da bateria e insira-o novamente.
3. Se o erro persistir, ligue o abre-portas a
alimentacao elétrica para carregar a bateria
durante 1 a 2 horas, depois desligue-a da
alimentacao elétrica e ligue o abre-portas
utilizando a bateria para verificar se o erro ainda
ocorre.

4. Se o erro persistir, aconselha-se a comprar
uma bateria EZVIZ e a instala-la no abridor de
portao.

5. Setiver mais alguma duvida, contacte o
servi¢o de apoio ao cliente EZVIZ.

E4

Tempo limite de
operacao

1. Verifique se os motores estao bloqueados
corretamente.

2. Verifique se os blocos de paragem do motor
estao deslocados.

3. Setiver mais alguma duvida, contacte o
servigo de apoio ao cliente EZVIZ.

Nao

ES

Obstaculos
persistentes

1. Verifique se existem obstaculos na calha de
orientacao e remova-os.

2. Se o erro persistir, € aconselhavel comprar
sensores de motor EZVIZ para substituir os
sensores defeituosos.

3. Setiver mais alguma duvida, contacte o
servigo de apoio ao cliente EZVIZ.

Nao

E6

Falha de
obstrucao

1. Verifique se existem obstaculos na calha de
orientacao e remova-os.

2. Verifique se o abridor de portao e os bragos
estao instalados corretamente. Em especial,
utilize a chave fornecida para destrancar o
abridor de portao e abra e feche o portao
completamente para verificar se existe alguma
resisténcia 6bvia. Se necessario, ajuste a
posicao de instalagcao do abridor de portao.

3. Seo erro persistir, contacte o servigo de
apoio ao cliente EZVIZ.

Nao

E8

Subtensao
da fonte de
alimentacao

Contacte o servico de apoio ao cliente EZVIZ. Sim

E9

Funcionamento
defeituoso

do circuito de
acionamento

Contacte o servico de apoio ao cliente EZVIZ.




Cédigo
de erro

Significado

Acao do utilizador

Abertura
e fecho
normal da
porta?

F1

Sobre-tensao da
pilha

1. Abra o disjuntor do abridor de portao ou o
disjuntor principal na sua casa para desligar o
abre-portao da alimentacao elétrica.

2. Remova a tampa do abridor de portao.
Desligue o cabo da bateria e retire a bateria.

3. Recomenda-se que adquira uma bateria
EZVIZ e a instale no abridor de portao. Depois,
volte a instalar a tampa do abridor de portao.
4. Se tiver mais alguma duvida, contacte o
servi¢co de apoio ao cliente EZVIZ.

Sim

F2

Sobre tensao num
sistema de alta
tensao

Contacte o servico de apoio ao cliente EZVIZ.

Sim

F5

Sobre-temperatura
do primeiro nivel
(mdédulo HalLow)

1. Aguarde 10 minutos antes de abrir ou fechar

o portao.
2. Se tiver mais alguma duvida, contacte o
servi¢co de apoio ao cliente EZVIZ.

Sim

F7

Wi-Fi/HalLow
offline

1. Verifique se a distancia entre o abre-portas

e o repetidor sem flos cumpre os requisitos: "O

repetidor sem fios deve ser instalado a menos de
30 metros (com no maximo duas paredes entre

elas e sem outros obstaculos) da abertura do
portao”.

2. Pode voltar a instalar o repetidor sem fios
mais perto do abre-portas.

3. Setiver mais alguma duvida, contacte o
servi¢co de apoio ao cliente EZVIZ.

Sim

F8

Dispositivo offline

1. Verifique se a ligacao de rede entre o abre-
portas e o repetidor sem flos é normal.

2. Se tiver mais alguma duvida, contacte o
servigco de apoio ao cliente EZVIZ.

Sim

F9

A frequéncia de
controlo excede o
limite

1. O portao foi aberto e fechado com
demasiada frequéncia e a protecao contra
temperaturas excessivas foi ativada no abre-
portoes. Aguarde 40 minutos antes de abrir e
fechar o portao novamente.

2. Setiver mais alguma duvida, contacte o
servigo de apoio ao cliente EZVIZ.

Nao




Dados técnicos

Motor

Tipo de motor

24V CC

Poténcia de entrada

100-240V AC 50Hz/60Hz; 14,6V DC por bateria
de reserva

Potencia maxima

250 W

Tempo de funcionamento nominal

15 minutos

Frequéncia maxima de
movimentos

15 ciclos por hora
360 ciclos por dia
* Testado sob portao de 90 graus, dispositivo
operando em configuracao de baixa velocidade

Bloquear a poténcia de saida

CC12V1,5A

Entrada de fotocélula

Max. 2 pares, nenhuma polaridade

Entrada de abertura/para/fecho

Contacto seco aberto normal, permite

continua multiplas entradas

Contacto seco aberto normal, permite
Aberta e

multiplas entradas

Por predefinicao, contacto normal de seco
Parar fechado, passavel para contacto normal de

seco aberto na aplicacao

Saida da camara de luz de alarme

CC 10-18V 700 mA

Saida de luz

240V CA Poténcia maximade 100 W

Condicoes de funcionamento

-20 °C a 60 °C, humidade 95% ou inferior (nao
condensante)

Taxa de protecao IP55
Numero de controladores remotos Maximo 8
Camara de luz de alarme

Resolucao 2048*1536

Comutador do modo diurno e
noturno

Filtro de corte IV com troca automatica

Método de ligagcao

Ligacao com fios (2 fios), transmissao digital
de sinal

Alarme inteligente

Detecao inteligente de movimento humano +
Detecao de pessoas paradas

Condi¢oes de funcionamento

-30 °C a 55 °C, humidade 95% ou inferior (nao
condensante)

Taxa de protecao IPX5
Repetidor de HaLow Wi-Fi
Alimentacao elétrica AC 100-240V

Wi-Fi STANDARD

Wi-Fi1 6: IEEE802.11b,11g,114a,11n, 11ac,
11ax;
Wi-Fi HaLow: IEEE802.11ah

Modulo

Wi-Fi6 2,4GHz/5GHz HalLow




Fotocélulas

Conteudo 1 transmissor TX e 1 recetor RX
Alimentacao elétrica 12V CC

Poténcia nominal maxima 0,8 W (TX&RX)

Distancia MAX de 8 m

Condicoes de funcionamento

-30 °C a 60 °C, humidade 95% ou inferior (nao
condensante)

Taxa de protecao IP55

Controlador Remoto

Frequéncia 433 MHz

Alcance de campo aberto 60 m

Poténcia 3V - CR2032

Botao 4 botdes (botao de reposicao extra 1 no

interior)

Vida util da bateria

1 ano com base em 20 utilizacoes de 2
segundos por dia

Condicoes de funcionamento

-10 °C a 45 °C, humidade 95% ou inferior (nao
condensante)




Garantia

O periodo de garantia para o abridor de portao é de 5 anos.

O periodo de garantia das células fotograficas, dos controladores remotos, da
camara de luz de alarme e do repetidor sem fios é de 3 anos.

Nome Periodo de garantia
Abridor de Portao de Balanco
L. 5 anos
Cilindrico
Fotocélulas
Controlador remoto
3 anos

Camara de luz de alarme

Repetidor de HaLow WI-Fi

@ A garantia deste produto cobre a garantia das suas fungdes basicas e nao inclui
danos estéticos.




Ajuda e suporte

Entrada 1 para Ajuda e suporte

Se tiver alguma duvida relativamente a utilizacao deste produto, consulte as
informacgoes de Ajuda e Manutencao na aplicacao EZVIZ.

1. Va para a pagina de detalhes do abridor de portao.
2. Toque em "Ajuda e manutencao”.

3. Na pagina "Ajuda e manutencao”, pode ver o guia de instalacao e a assisténcia
de falhas, bem como as FAQ.

< G © < Help and Maintenance

HG3
O O

Installation Fault
Guide Assistance

The door is closed

FAQ

Installation Issues

Functions

o Live View >

Setting
o Help and Maintenance

Explain
Open Pause Close

Custom

Operation

v

Entrada 2 para Ajuda e suporte

Também pode clicar no link (https://www.ezviz.com/page/hg3-300-Pro-choose-
language) ou ler o cédigo QR na capa deste manual de utilizador para ver os videos
de tutorial deste produto no site oficial da EZVIZ.

Entrada 3 para Ajuda e suporte

Se tiver mais perguntas, contacte o servico de apoio ao cliente oficial da EZVIZ
através do support@ezviz.com.




Iniciativas relativas a utilizacao de produtos de video

Prezados Usuarios Valiosos da EZVIZ,

A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Como uma empresa de tecnologia

visionaria, estamos cada vez mais conscientes do papel que atecnologia desempenha

namelhoriadaeficiénciaequalidadedenossavida. Aomesmotempo,tambémestamos

cientes do potencial dano de seu uso inadequado. Por exemplo, os produtos de video

podem gravar imagens reais, completas e claras, portanto, possuem grande valor na

representacao de fatos. No entanto, a distribuicao, utilizacao e/ou processamento

Indevidos de gravacoes de video podem violar a privacidade, os direitos e os interesses

legitimos de terceiros.

Comprometidos em Inovar a tecnologia para o bem, nés da EZVIZ advogamos

sinceramente que cada usuario deve usar produtos de video de forma adequada e

responsavel, a fim de criar coletivamente um ambiente positivo onde todas as praticas

e usos relacionados estejam em conformidade com as leis e requlamentos aplicaveis,

respeitem os interesses e direitos individuais e promovam a moralidade social.

Aqui estao as Iniciativas da EZVIZ as quais agradecemos a sua atencao:

1.Cada individuo possui uma expectativa razoavel de privacidade, e o uso de produtos
de video nao deve entrar em conflito com tal expectativa razoavel. Portanto, um
aviso de adverténcia que esclareca o alcance da monitorizacao deve ser exibido de
maneira razoavel e eficaz, ao instalar produtos de video em areas publicas. Para
areas nao publicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser
avaliados cuidadosamente, incluindo, mas nao se limitando a, instalar produtos de
video somente apds obter o consentimento das partes interessadas e nao instalar
produtos de video altamente invisiveis sem o conhecimento dos outros.

2.0s produtos de video registam objetivamente imagens de atividades reals hum
espaco e tempo especificos. Os utilizadores deverao identificar com antecedéncia
as pessoas e os direitos envolvidos nesta matéria, de modo a evitar qualquer
violacao dos direitos de imagem, privacidade ou outros direitos legais de terceiros,
a0 mesmo tempo que se protegem através de produtos de video. E importante notar
que, se optar por ativar a funcao de gravacao de audio na sua camera, ela capturara
sons, incluindo conversas, dentro do alcance de monitoramento. Recomendamos
vivamente uma avaliagao abrangente das potenciais fontes de som no alcance do
monitoramento, para entender completamente a necessidade e a razoabilidade
antes de ativar a funcao de gravag¢ao de audio.

3.0s produtos de video em uso gerarao consistentemente dados de audio ou visuais
de cenas reais - possivelmente incluindo informacoes biométricas, como imagens
faciais - com base na selegcao do usuario das caracteristicas do produto. Tais
dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de video sao apenas
ferramentas tecnoldgicas que nao podem, humanamente, praticar padroes legais
e morais para orientar o uso adequado e legal dos dados. Sao os métodos e o0s
propositos das pessoas que controlam e utilizam os dados gerados que fazem a
diferenca. Portanto, os controladores de dados nao s6 devem obedecer estritamente
as leis e regulamentos aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras nao
obrigatdrias, incluindo convengoes internacionais, padroes morais, normas culturais,
ordem publica e costumes locais. Além disso, devemos sempre priorizar a protegao
da privacidade e dos direitos de Imagem, bem como outros interesses razoaveis.

4.0s dados de video gerados continuamente pelos produtos de video carregam os
direitos, valores e outras exigéncias de varias partes interessadas. Assim sendo, é
extremamente crucial garantir a seguranga dos dados e proteger os produtos contra
Intrus6es maliciosas. Cada utilizador e controlador de dados deverao adotar todas
as medidas razoaveis e necessarias para maximizar a seguranc¢a dos produtos e
dos dados, evitando fugas de dados, divulgacao indevida ou utilizacao indevida,
Incluindo, entre outros, a criacao de um controlo de acesso, selecionar um ambiente
de rede adequado onde os produtos de video estejam ligados, estabelecer e otimizar
constantemente a seguranca da rede.

5.0s produtos de video tém feito grandes contribuicoes para o aumento da seguranca
da nossa sociedade e acreditamos que continuarao a desempenhar um papel
positivo em varios aspectos da nossa vida diaria. Qualquer tentativa de abusar
desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em atividades
llegais contradiz a esséncia do valor na inovacgao tecnoldgica e no desenvolvimento
de produtos. Encorajamos cada utilizador a estabelecer os seus préprios métodos
e regras para avaliar e monitorizar a utilizagcao de produtos de video, de modo a
garantir que estes produtos sao sempre utilizados corretamente, com cuidado e
com boa vontade.




Bateria de ioes de litio recarregavel

O tipo de bateria do dispositivo: Bateria portatil.

Ingredientes perigosos Numero CAS. Intervalos de Féormula Quimica
(Nome Quimico) concentragao
rﬁ'\gf\;:ngf”e"mba”o' 346417-97-8 36,6 LiNiCoMnO,
Grafite 7782-42-5 19,8 C

PVDF 24937-79-9 0,4 (CH,-CF,)n
CMC 07-11-9000 0,3 CsH,¢NaO;
Negro de acetileno 1333-86-4 0,9 C
gﬁ{ﬁgﬁo‘je Estireno 9003-55-8 0,4 (CoHg CoHo)X
PP 9003-07-0 0,7 (C5He),
Hexafluorofosfato de litio 21324-40-3 2,0 LiFP
Carbonato de etileno 96-49-1 2,0 C;H,0,
Carbonato de etila e metila 623-53-0 1,0 C,H:0;
Carbonato de dimetila 616-38-6 6,8 C;HvO,
Cobre 7440-50-8 7,6 Cu
Aluminio 7429-90-5 3,5 Al

Niquel 7440-02-0 0,7 Ni

Ferro 7439-89-6 17,3 Fe
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